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1. Objectivo e Ambito

A presente politica estabelece os procedimentos internos especificos, independentes, auténomos e adequados de
recepgao, tratamento e arquivo de participacdes de irregularidades no Banco, designadamente, relacionados com:

a) Aadministragdo, organizacdo contabilistica e fiscalizagdo interna do Banco;

b) Indicios sérios de infracgGes aos deveres consagrados na legislagdo, regulamentos, instrucGes e normas
internas aplicaveis, nomeadamente, o Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeira
(adiante designado por RGICSF) e no Regulamento (EU) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de Junho, relativo aos requisitos prudenciais para as instituicdes de crédito e para as
empresas de investimento (adiante designado abreviadamente por Regulamento);

c) Eventuais violagdes as normas de prevengdo do crime financeiro, nomeada mas n3o taxativamente a Lei de
prevenc¢do ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, o Decreto-Lei que estabelece os
mecanismos de prevencdo da corrupgdo e infracgdes conexas, respectiva regulamentagdo e/ou politicas,
procedimentos e controlos internos relacionadas.

d) Outras definidas na Lei®.

A participagao pode ter por objecto infrac¢Ges cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa

razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagdo de tais infracgdes.

2. Intervenientes e Responsabilidades

Conselho de Administragdo (CA) - Orgdo de gestdo a quem compete a aprovagdo da Politica de Participagdo de
Irregularidades, bem como, o tratamento, anadlise e arquivo de denuncias de irregularidades quando as entidades

visadas facam parte do Conselho Fiscal.

Conselho Fiscal (CF) - Orgdo do Banco competente pela recepcdo, tratamento, andlise e arquivo de dentncias de

irregularidades.

Comité de Acompanhamento da Gestdo de Riscos (CAGR) - Unidade de estrutura responsavel por zelar pela
aplicagdo efectiva do sistema de gestdo de riscos do Banco de acordo com a respectiva politica interna,
através do acompanhamento constante da sua adequacdo e eficicia, bem como da adequacéo e da eficacia

das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias desse sistema.

1 Segurancga e conformidade dos produtos; Seguranga dos transportes; Protecgdo do ambiente; Proteccdo contra radiagSes e seguranca nuclear;
Salde publica; Defesa do consumidor; Protecgdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informagao.
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Departamento de Compliance (DdC) - Departamento responsavel, no ambito das suas fungbes, pelo

acompanhamento do cumprimento da Politica de Participagdo de Irregularidades.

Fungdo de Gestdo de Riscos (FGR) - Fungdo responsavel por assegurar a aplicagdo efectiva do sistema de gestdo de
riscos do Banco de acordo com a respectiva politica interna, através do acompanhamento constante da sua
adequacgdo e eficacia, bem como da adequacdo e da eficicia das medidas tomadas para corrigir eventuais
deficiéncias desse sistema. No ambito da gestdo de riscos, compete igualmente a FGR prestar aconselhamento ao

CAGR e ao CA.

Departamento de Auditoria Interna (DAI) - Departamento responsavel, no ambito das suas fungdes, pela execugdo

de auditorias periddicas, por forma a avaliar a adequacéo e eficacia das normas e procedimentos de controlo interno.

Colaboradores do Banco - Pessoas que desempenham fungdes no Banco, independentemente do vinculo laboral

gue possam possuir com este.

Participantes - Pessoas singulares que participem qualquer tipo de irregularidade.

3. Destinatarios e Dever de Participagdo

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores do Banco, accionistas, bem como aos mandatdrios e colaboradores
de entidades externas que prestem servigcos ao BAIE a titulo permanente ou ocasional, ou qualquer outra pessoa

(singular ou colectiva) que detecte uma situagdo passivel de ser participada.

Os colaboradores do Banco que exercam func¢Ges de controlo nas areas de auditoria interna, gestdo de riscos e de
compliance, que tomem conhecimento de qualquer irregularidade grave relacionada com a administracao,
organizagdo contabilistica e fiscalizagao interna do Banco ou de indicios de infracgdo a deveres previstos no RGICSF,
que seja susceptivel de colocar o Banco em situagdo de desequilibrio financeiro, tém o dever acrescido de participar

as mesmas ao CF.
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4. Procedimentos Gerais

4.1 Requisitos da participacao

As participagOes de irregularidades devem respeitar os seguintes requisitos:

a) Garantir o anonimato do denunciado, se 0 mesmo o solicitar, excepto se a sua divulgagdo for exigida no

ambito de outras investigagOes ou de procedimentos judiciais subsequentes:

b) Assegurar a confidencialidade do participante e da comunicacdo até a sua recepcao pelo CF, excepto se a sua

divulgagdo for exigida no ambito de outras investiga¢des ou de procedimentos judiciais subsequentes;

c) Sem prejuizo da alinea a), permitir a identificacdo do autor da participacdo para que, em caso de

necessidade, melhor se apurem os factos que sdo considerados relevantes, devendo aquele mencionar

expressamente se pretende manter a confidencialidade da sua identidade ou ndo;

d) Conter uma descricdo dos factos que fundamentam a alegada irregularidade, ndo se encontrando esta

dependente da jungdo de prova da sua ocorréncia;

e) Assegurar a proteccdo dos dados pessoais do participante e do suspeito da pratica da infraccdo, nos termos

previstos no Regulamento Geral de Protec¢do de Dados (RGPD) e legislagdo nacional aplicavel nessa

matéria;

4.2 Canais de participacao
A participagdo de irregularidades podera ser efectuada:
a) por escrito

i Através do endereco de e-mail disponivel para o efeito etica@baieuropa.pt; ou

ii. Via Portal de Etica, disponivel no website institucional do Banco
b) verbalmente (p.e. reunido presencial, solicitada para o efeito); contudo, para acompanhamento e

monitorizacdo devera ser reduzida a escrito.

4.3 Responsavel pelo tratamento das participagoes

O d6rgdo do Banco competente pela recepgdo, tratamento, analise e arquivo de denuncias de irregularidades é o CF.

Contudo, no caso de a pessoa visada ser alguém com intervenc¢do no processo de recepgao, tratamento ou arquivo

das participac¢des de irregularidades, - p.e. sobre um membro do CF, - entdo a denuncia devera ser dirigida ao CA.

No ambito das suas competéncias especificas em sede de participacdo de irregularidades, cabe ao CF:

a) Gerir os canais de participagdo de irregularidades, garantindo a confidencialidade das participagGes,
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b) Recepcionar a participacgdo;
c) Confirmar a recepg¢do da participagdo junto do participante;

d) Analisar as participagGes e avaliar a existéncia de fundamentos suficientes para uma investigagao e elaborar
um relatério fundamentado com a justificagdo para a ndo adopgdo de quaisquer medidas. Existindo
fundamento para uma investigacdo, desenvolver as diligéncias que entender necessarias, designadamente,
a obtencdo de prova, podendo, para o efeito, solicitar a interven¢dao do DdC, do DAI ou de outros

departamentos ou de terceiros, nos termos da lei;

e) No final da investigacdo, elaborar um relatdrio interno fundamentado com as conclusGes e medidas

adoptadas e, se for o caso, participagdo a autoridades externas competentes, para submeter ao CA;

f)  Comunicar ao denunciante as medidas previstas ou adoptadas para dar seguimento a dendncia e a

respectiva fundamentacao.

4.4 Prazos relevantes
e Até 7 dias, de calendario, a contar da data de participagdo: o CF deve confirmar ao participante a recepc¢do da
respectiva participagao;
e Até 3 meses, de calendario, desde a recepgdo da participagdo: o CF deve comunicar ao participante as medidas
previstas ou adoptadas para dar seguimento a participacdo e a respectiva fundamentacao;

e A qualquer momento: o participante pode requerer que o CF lhe comunique o resultado da analise efectuada,

dispondo o CF de 15 dias consecutivos para responder.

4.5 Analise da participagdo
Ao receber uma participagdo, o CF desenvolvera as diligéncias que entender necessdrias para aferir a existéncia de
fundamentos suficientes para dar inicio a uma investigagdo, podendo existir um contacto prévio com o autor da

participa¢do, de forma a apurar com mais exactiddo as informagdes recebidas.

Esta analise deve basear-se nas informagdes obtidas e ser objecto de um relatério fundamentado com a justificacdo
apurada, mesmo que se conclua que ndo existe lugar a adopgao de quaisquer medidas, devendo serem tidos em

consideragdo os seguintes aspectos:
a) Anatureza da participacdo, avaliando se a mesma recai no ambito da presente politica;
b) O caracterirregular do comportamento objecto de participacao;

c) Aviabilidade dainvestigagao, com destaque para os potenciais obstaculos ou condicionantes da mesma;

d) As pessoas que possam estar envolvidas ou tenham conhecimento de factos relevantes, que devam ser
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confrontadas com os dados das averiguagdes ou que devam ser inquiridas.

4.6 Direito de Defesa
Os participados tém direito a ser informados da participagdo contra si apresentada, excepto na medida em que o
exercicio desse direito possa conflituar com outros direitos que devam prevalecer.
Em circunstancia alguma deve ser facultada informacao sobre o autor da participacdao ao participado, excepto se for no

indispensavel para apurar a veracidade de suspeitas de pratica de infracgOes criminais.

4.7 Andlise da Participagdo
Se da analise da participagdo resultar que a participagdo:
a) Niotem fundamento: procede-se ao seu arquivamento imediato (p.e. caso o teor da participacdo n3o integre
o conceito de irregularidades, por manifesta falta de fundamento ou de relevo para os efeitos da presente
politica);

b) Tem fundamento: prossegue-se com o processo de investigagdo.

O processo de investigacdo é conduzido e supervisionado pelo CF, sendo apoiado pelo Departamento de Compliance,
e/ou pelo Departamento de Auditoria Interna, e/ou por outros colaboradores do Banco, podendo haver recurso a
contratagdo de peritos externos para auxiliarem na investigacdo, se necessario.

Nesta fase é garantido ao participado/visado o direito a ser informado da participacdo e é convidado a exercer o direito
ao contraditério (direito a ser ouvido e a ser assistido por advogado).

Sem prejuizo da decisdo final sobre o processo de investigagdo em curso, em situagdes de manifesta urgéncia e
gravidade: o CF pode promover, junto do CA, a tomada de medidas adequadas para proteger os interesses do Banco
face as irregularidades detectadas e sempre que, em resultado da investigacdo da participacdo, se verifique que o
equilibrio financeiro do Banco é ou pode estar comprometido, o CF assegura a participacdo da ocorréncia ao Banco de

Portugal.

4.8 Conclusao do processo e relatério final

Como resultado da investigacdo que tenha sido levada a cabo, da apreciagdo e avaliagdo final, o CF pode propor ao

CA:
a) O encerramento do processo, com justificacdo da inexisténcia de motivo para adopc¢do de medidas; ou
b) Adopgdo ou promogdo de medidas adequadas, nomeadamente:
e Alteragdo aos processos e métodos de controlo ou politicas do Banco;
e  CorrecgOes ou melhorias a efectuar em documentos internos;
Versdo 5 de Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é publica e propriedade do Banco BAI Europa S.A.. Pégina 9/13
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e Cessacdo de relagdes contratuais;
e Instauragdo de processo disciplinar a colaboradores ou perda da qualidade de membro de 6rgao social;

e Instauragdo de processo judicial, apresentacdo de participagdo crime ou de outra medida de natureza

analoga;

c) Reporte as entidades reguladoras competentes.

Concluida a investigacdo, o CF transmite ao CA o resultado da mesma, nomeadamente, as suas conclusGes e as
medidas a implementar, para que sejam adoptadas as providéncias adequadas a correc¢ao da irregularidade e

respectiva sancdo, se for caso disso, devendo também comunicar a entidades externas, quando a situagdo em causa o

justifique.

Ap0ds a confirmacgdo da existéncia de irregularidades, o DAl acompanha a implementac¢do das medidas propostas,

bem como os prazos previstos para implementacdo, até a sua total sanagdo.

Sempre que devidamente solicitado o anonimato pelo participante, o relatério final e a transmissao de informacdo

ao CA e a outras fungdes responsaveis, deverao abster-se de o identificar.

4.9 Resposta ao Participante

O Banco comunica ao denunciante as medidas previstas ou adoptadas para dar seguimento a denuincia e a respectiva

fundamentacdo, de acordo com o disposto no ponto 4.3 da presente Politica.

4.10 Historico e registo das participagdes recebidas
O CF deverd manter um histdrico de todas as participacGes de irregularidades abrangidas no dmbito da presente
politica. Esse histdrico é objecto de registo especifico para o efeito que inclui, pelo menos, a seguinte informagao:
a) Numero interno que identifique a participagéo;
b) Data de recepcdo da participagdo;
c) Identidade de participante (quando aplicavel) e do participado;
d) Descrigdo sumadria da participagao;
e) Descrigdo das diligéncias realizadas e o resultado da investigacdo;
f)  Descrigcdo da viabilidade da investigacdo ou justificacdo da ndo adopgdo de medidas;
g) Estado do processo;
h) Data de envio de resposta ao participante
i) Data do relatério

j) Data de aprovacgdo pelo CA
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k) Data limite para conservagdo da denuncia/averiguagdo

As participacdes verbais, quando ndo permitam a sua gravag¢do, devem, mediante consentimento prévio prestado pelo

denunciante, ser lavradas em acta e garantido o registo fidedigno da comunicagdo.

4.11 Confidencialidade
Todas as participacdes de irregularidades sdo tratadas como informacgao confidencial pelas pessoas encarregues da

gestdo operacional dos mecanismos e procedimentos de recepg¢ao, retengdo e tratamento dessas participagdes.

4.12 Protecgao do participante
Beneficia da protecgdo conferida pela lei o participante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as

informagdes sdo, no momento da participa¢do, verdadeiras, participe uma infracgdo.

Neste sentido, o Banco ndo podera desencadear qualquer procedimento disciplinar, civil, criminal ou de retaliagdo
contra colaboradores com fundamento na participagdo de irregularidades ou na cooperagdo da investigacao,

excepto no caso de participagOes infundadas realizadas com manifesta ma-fé.

O Banco assegurard que o participante é devidamente protegido contra qualquer impacto negativo resultante da
participacdo de irregularidades, podendo adoptar, caso se revele necessdrio, medidas adequadas, nomeadamente
disciplinares, contra qualquer colaborador que exerca retaliagdes sobre participantes de irregularidades.

O BAIE tem tolerancia zero a actos de retaliagdo contra o denunciante, pessoa singular que auxilie, terceiro que esteja
ligado ao denunciante no procedimento de denuncia, bem como Pessoas colectivas ou entidades equiparadas que

sejam detidas ou controladas pelo denunciante.

4.13 Seguranca dainformagdo dos participantes
Nos termos das politicas de seguranca da informagdo em vigor no BAIE, o CF deve promover a implementacdo de
medidas de seguranca adequadas a protecgdo da informagdo e dos dados contidos nas participagdes e respectivos

registos (ficheiros automatizados e dados manuais), designadamente:
a) Oacesso ao tratamento e repositorio dos dados é efectuado mediante identificacdo e password,
b) Todos os colaboradores com acessos a mesma tém de ser registados na rede;
c) Restricdo de acessos sob o ponto de vista fisico e légico, aos servidores do sistema;

d) Sdo efectuados backups das informagGes, as quais serdo mantidas em local apenas acessivel ao

administrador do sistema e aos demais colaboradores com niveis de acesso as mesmas; e

e) No que concerne aos dados contidos em suporte de papel, estes deverdo estar protegidos em local de

acesso restrito aos colaboradores com acessos a este tipo de informacgao.

Versdo 5 de Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é publica e propriedade do Banco BAI Europa S.A.. Pégina 11/13
06-10-2026 A reprodugdo ou comunicagdo, escrita ou verbal, deste documento, é permitida, sem que seja necessaria a aprovagdo prévia do Banco.
Classificagdo Informagdo: PUBLICA



kGAl

EUROPA Politica de Participagdo de Irregularidades

O Banco assegura a conservacgao dos registos e da respectiva informacgdo de forma confidencial e segura, de acordo

com os seguintes principios:

a) Os dados pessoais objecto de denuncia serdo de imediato destruidos, apds a verificagdo dos pressupostos,

caso se revelem inexactos ou inuteis;

b) Em caso de procedimento disciplinar ou judicial, os dados serdo conservados até ao termo desse
procedimento. Neste caso, serdao conservados no quadro de um sistema de informacgdo de acesso restrito e

por prazo que ndo exceda o procedimento judicial.

As participagGes de irregularidades efectuadas ao abrigo da presente politica apenas serdo usadas para as finalidades

nela previstas.

4.14 Arquivo das participagdes
As participa¢Oes efectuadas ao abrigo da presente politica, bem como os relatérios a que elas déem lugar, sdao
conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reproducgdo integral e inalterada da informacao,
por um periodo de cinco (5) anos, excepto quando a lei exigir prazo diferente em func¢do ao teor da participagado (p.e.
participagdes relacionadas com prevengao ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo devem ser

conservadas por um periodo de (7) sete anos).

4.15 Relatorio Anual
O CF elabora um relatdrio anual com a descricdo dos meios de recepcdo, tratamento e arquivo das participagdes de
irregularidades, bem como com a indicagdo das participagdes recebidas e do respectivo processamento.
Em sequéncia, o CF submete o relatério para aprovagao pelo CA, momento a partir do qual:
a) Procede ao cumprimento do dever de reporte ao Regulador, nos termos da Instrugdo n.2 18/2020 do Banco
de Portugal;

b) Comunica decisdo/plano de acg¢do aos intervenientes.

5. Revisdo e Divulgagao
A presente Politica sera revista de dois (2) em (dois) 2 anos ou sempre que as circunstancias de actividade do Banco

ou as alteragOes legais ou regulamentares o justifiquem.

Compete, assim, ao Departamento de Compliance proceder a sua actualiza¢do, ao CF, mediante parecer prévio, e a

Comissao Executiva a sua revisao e, ao CA a sua aprovagao.

A sua divulgacdo sera realizada pelo DEO-UEA a todos os colaboradores do Banco, estando disponivel para consultas

no Portal QPR.
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6. Enquadramento Geral e Regulamentar

Na elaboracgdo da presente politica, foram tidas em consideracdo a legislacdo e regulamentacgdo aplicavel em matéria
de participacdo de irregularidades, bem como as boas praticas nacionais e internacionais reconhecidas ao nivel dos
sectores de actuagdo do Banco, nomeadamente:

° Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras;

. Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020;

) Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

° Regulamento (EU) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho; e

° Orientac¢des sobre Governo Interno, EBA/GL/2021/05.

° Lei 93/2021, de 20 de Dezembro

7. Relagdao com outros documentos
e (Codigo de conduta;

e  Politica de Prevengdo e combate a Corrupgao.

Aprovado em Conselho de Administragdo no dia 06-10-2026 (Acta n2 151).
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