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Copyright

Ainformacgdo contida no presente documento é propriedade do Banco BAI Europa S.A. (doravante denominado por

Banco ou BAIE), sendo a sua leitura permitida exclusivamente a colaboradores do Banco ou a pessoas devidamente

autorizadas para o efeito.

E expressamente proibida a utilizagdo e divulgagdo do presente documento por qualquer entidade externa ao BAIE,

sem comprovativo de ter recebido o mesmo de forma oficial por parte do Banco.
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1. Introdugao

O presente documento formaliza a Politica que visa estabelecer os principios fundamentais que devem ser seguidos

na gestdo do risco de compliance, considerando o regime regulatério vigente e as melhores praticas a adoptar.

2. Obijectivos e Ambito

Objectivos

O Banco assume como parte indissocidvel das suas actividades de negdcio e como elemento integrante da sua

cultura, o respeito dos principios éticos e deontoldgicos, das leis e regulamentos que disciplinam a sua actividade

(incluindo os seus préprios normativos), tendo igualmente em consideragcdo os melhores interesses dos clientes.

Assim, enquanto pratica indispensdvel a observancia dos requisitos condutores do negdcio do Banco, a Politica de

Compliance tem como principais objectivos:

Ambito

Assegurar a existéncia de mecanismos que permitam difundir pelo Banco a importancia de uma cultura e
ambiente de compliance nas varias funcGes e actividades, assente em valores éticos e comportamentos
socialmente responsaveis;

Garantir que todo e qualquer colaborador do Banco conhece e respeita, no desempenho da sua actividade,
0s normativos internos e externos;

Contribuir significativamente para uma boa reputacdo do Banco e para a confianca dos clientes, através de

uma actuacdo preventiva que mitigue o risco de compliance.

O risco de compliance é frequentemente referido como risco de integridade, o qual deve ser o principal foco na

gestdo do risco de compliance. O risco de compliance esta, ainda, intrinsecamente relacionado com o risco

reputacional, sendo este uma consequéncia negativa do primeiro.

De acordo com a actual Matriz de Riscos, estes sdo os riscos abrangidos pela presente Politica:

O risco de compliance é o risco de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrentes de violagdes ou da ndao conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinagdes
especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou
principios éticos, que se materializem em sanc¢des de caracter legal, na limitagdo das oportunidades de
negadcio, na reducdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes

contratuais. Este risco incorpora uma envolvente interna que inclui o incumprimento das normas

Versdo 3 de
03-08-2023

Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é somente para uso interno e propriedade do Banco BAI Europa S.A., s6 podendo ser Pagina 5/13
utilizada e divulgada nas instalagdes do Banco a colaboradores internos ou a pessoas devidamente autorizadas para o efeito pelo proprietdrio

da informagdo. A reprodugdo ou comunicagdo, escrita ou verbal, ainda que parcial, deste documento, sem aprovagéo prévia do Banco BAI

Europa S.A., é estritamente proibida e punida nos termos da lei.

Classificagdo da Informag&do: APENAS PARA USO INTERNO



BAI

EUROPA Politica de Compliance

reguladoras da actividade bancaria, o incumprimento de obrigacGes de prevengdo de crime financeiro e o

risco de conduta. Adicionalmente, integra uma envolvente externa que inclui a intensidade da supervisao.

De forma esquematica, e obedecendo a actual Matriz de Riscos apresenta-se em seguida a envolvente

interna e externa do risco de compliance:

Envolvente Interna Envolvente Externa

Incumprimento das
normas reguladoras da
actividade bancaria

Intensidade da

Incumprimento de .
supervisao

obrigagOes de prevengdo
de crime financeiro

Conduta ‘

O risco de reputagao consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de uma percepgao negativa da imagem publica da Instituicdao, fundamentada ou nao,
por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, érgdos de imprensa,
ou pela opinido publica em geral. Este risco podera afectar a capacidade do Banco de estabelecer novas
relagdes com os seus clientes, contrapartes de negdcio, colaboradores ou investidores. Podera afectar,
também, a capacidade de manter os relacionamentos actualmente existentes, podendo inclusive conduzir
ndo sé a perdas financeiras directas e imediatas, mas também a processos litigiosos, a deteriora¢do do
portfélio de clientes, a dificuldade na obtencdo de recursos, ou a saida de colaboradores-chave da
Instituicdo. O risco de reputagdo incorpora uma envolvente interna que inclui a imagem e relagdo com

stakeholders internos e uma envolvente externa que inclui a imagem e relagdo com stakeholders externos.

De forma esquematica, e obedecendo a actual Matriz de Riscos apresenta-se em seguida a envolvente

interna e externa do risco de reputagao:

Envolvente Interna

Imagem e relagdo com

Envolvente Externa

Imagem e relagdo com

‘ stakeholders internos ‘ stakeholders externos
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3. Destinatarios

Sdo destinatarios da presente Politica os membros dos drgdos sociais e todos os colaboradores do BAIE, sendo a

mesma aplicavel a todo e qualquer processo integrante da actividade do Banco; estando todo e qualquer érgdo de

estrutura ou colaborador vinculado ao cumprimento das disposi¢des do presente documento.

4. Principios Gerais

Os principios gerais da Politica de Compliance podem resumir-se em:

Integridade: A confianga é um activo valioso, ndo sendo toleradas condutas que ponham em causa os
valores do Cddigo de Conduta, em particular condutas pouco éticas que afectem a integridade e a reputagao
do Banco.

Responsabilidade e Compromisso: o compliance é uma responsabilidade de cada Colaborador do Banco,
independentemente da sua fun¢do ou posicdo na estrutura organica. Esta responsabilidade implica
conhecer e compreender o normativo interno e externo aplicavel a actividade do Banco, mas também um
forte compromisso com o respeito desse normativo. A garantia de um negdcio e actividade compliant é
essencial para a manutencgdo da reputagdo do Banco junto dos seus stakeholders.

Gestdo pelo exemplo e cultura de compliance: os membros do 6rgdo de administracdo e do drgdo de
fiscalizagdo, os responsdveis departamentais, bem como os titulares de fun¢Ges de controlo e demais
colaboradores devem fomentar uma cultura de compliance, inspirando e motivando com as suas decisdes
e comportamentos todos os outros Colaboradores através de uma conduta orientada para o respeito dos

normativos internos e externos e principios constantes do Codigo de Conduta.

O DdC devera assegurar a aplicagdo da presente Politica, bem como a gestdo do risco de compliance e do risco de

reputacdo aos quais o BAIE se encontra exposto. Para o efeito, o DdC segue uma abordagem baseada no risco,

universal e abrangente em termos da estrutura organizativa e dos processos em vigor, considerando a sua estimativa

ou expressao quantitativa e os respectivos processos de gestdao. O DdC dinamiza a aplicagdo da metodologia de

gestdo do risco de compliance no quadro dos poderes, competéncias e atribuicdes previstos no modelo de governo

da presente Politica, de forma a garantir a efectividade e a eficacia do sistema de controlo interno na vertente relativa

ao risco de compliance. Para o efeito, a presente Politica compreende ainda os seguintes principios e

responsabilidades:

E da responsabilidade do DAC assegurar que o BAIE cumpre com as obrigacdes legais e regulamentares que
Ihe sdo aplicaveis, efectuando para o efeito uma validagdo dos processos e procedimentos instituidos

através de normativos internos que assegurem o cumprimento das referidas obrigacGes;
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A estrutura organizacional do BAIE opera e actua no sentido de garantir o respeito e cumprimento total com
os normativos legais em vigor e regulamentares aplicdveis a sua actividade, assim como politicas, processos,

manuais, normativos e regras de conduta internos implementados;

Em situacdo de incumprimento, irregularidade ou desconformidade com algum requisito de compliance ao qual

o BAIE esteja legalmente sujeito, é dever de qualquer colaborador reportar tal facto de acordo com a Politica de

Participacdo de Irregularidades,

O conhecimento e cumprimento da presente Politica e procedimentos de controlo que dela resultem constituem um

dever fundamental de todos os colaboradores do BAIE, cuja aplicagdo deve ser uma constante nas suas fungdes de

actividade dentro da Instituigao.

5. Modelo de Governo

O presente capitulo descreve os deveres, competéncias e atribuicdes inerentes a presente Politica.

5.1.

Conselho de Administragdo (CA)

E da responsabilidade do CA:

Garantir a existéncia em permanéncia de uma funcdo de compliance com autonomia e responsabilidade
adequados a organizagdo e a sua actividade, conferindo-lhe os poderes necessarios ao desempenho das
suas fun¢des de modo independente, designadamente no que respeita ao acesso a informagdo, bem como
um posicionamento na estrutura organizacional que evite conflitos de interesses e promova a sua
objectividade;

Analisar, aprovar e assegurar a aplicacdo da presente Politica;

e Acompanhar e aprovar o plano de actividade de compliance e o respectivo orgamento que garanta que esta
funcdo dispGe de meios e recursos adequados a organizacdo e a dimensdo, natureza e complexidade da
actividade;

e Aprovar o relatdrio anual de preven¢do de BCFT (RPB);

e  Providenciar meios que garantam a divulgacdo da Politica de Compliance por toda a estrutura da
organizagao.
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5.2. Conselho Fiscal (CF)

O CF é responsavel por:
0] Aconselhar o érgdo de administragao sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de riscos gerais, actuais
e futuras, do BAIE;
(ii) Auxiliar o 6rgdo de administragdo na supervisdo da execugdo da estratégia de risco do BAIE pela gestdo
de topo;
(iii) Analisar se as condi¢Oes dos produtos e servigos oferecidos aos clientes tém em considera¢do o modelo
de negdcio e a estratégia de risco do BAIE e apresentar ao drgdo de administragdo um plano de correcgao,

qguando daquela analise resulte que as referidas condigdes ndo reflectem adequadamente os riscos;

5.3. Comité de Acompanhamento de Gestao de Riscos (CAGR)

O CAGR assegura o acompanhamento permanente do Sistema de Gestdo de Riscos do BAIE (SGR) e da exposi¢do do
Banco aos riscos financeiros e ndo financeiros (incluindo risco de compliance e risco de reputacdo) através da analise
critica de indicadores de risco, da monitorizagdo da sua evolugdo e dos factores que justificam essa evolugdo, bem

como do nivel de adesdo, por parte do banco, a apeténcia pelo risco definida.

5.4. Departamento de Compliance (DdC)

O DdC constitui-se como 6rgdo independente com as seguintes responsabilidades definidas:

e Acompanhar e avaliar regularmente a adequacdo e eficiacia das medidas e procedimentos adoptados para
detecgdo de qualquer risco de incumprimento das obrigagdes legais e outros deveres a que o Banco se
encontra sujeito, bem como das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias detectadas;

e Prestar aconselhamento ao CA e CF, para efeitos de cumprimento das obrigaces legais e dos deveres a que
0 Banco se encontra sujeito;

e Analisar previamente e aconselhar o CA e CF antes da tomada de decisdes que envolvam a assuncdo de
riscos de conformidade relevantes;

e Promover a actualizagdo, aprovagao, aplicagdo e cumprimento do Cddigo de Conduta, participando na
definicdo dos procedimentos adequados a implementacdo das regras contidas no mesmo;

e Manter e actualizar as Politicas de Compliance, de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento de Terrorismo e de Prevencdo de Conflitos de Interesses, submetendo as mesmas a

aprovagdo do CA, assim como qualquer proposta de alteragdo as mesmas;
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Participar na defini¢do dos procedimentos de controlo interno em matéria de prevengdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo, tanto pelo seu respectivo acompanhamento e avaliagao,
como pela centralizagdo da informagdo de todas as areas de negdcio e pela realizagdo das comunicagdes as
autoridades competentes previstas na lei;

Prestar informacgdo imediata ao CA e CF sobre qualquer indicio de violagdo de obriga¢des legais, de regras
de conduta e de relacionamento com clientes ou de outros deveres que possam fazer incorrer o BAIE ou os
seus colaboradores num ilicito de natureza contra-ordenacional;

Manter um registo dos incumprimentos e das medidas propostas e adoptadas para os suprir, no seguimento
da prestacao da informacao referida na alinea anterior;

Elaborar e apresentar ao CA e CF um relatdrio, de periodicidade pelo menos anual, identificando as
deficiéncias verificadas e as medidas correctivas adoptadas ou a adoptar para as suprimir;

Manter um registo permanente, atualizado e completo das reclamagdes apresentadas por clientes e
proceder a sua gestdo, elaborando e apresentando ao CA e CF, com uma periodicidade anual, relatoério
detalhado quanto ao tipo e contetido das reclamagdes apresentadas e as medidas adotadas para as gerir;
Participar na defini¢do das politicas e procedimentos em matéria de conflitos de interesses e transac¢des
com partes relacionadas e acompanhar a sua aplicacao;

Participar no processo de aprovagdo de novos produtos e servicos, de modo a assegurar que 0os mesmos
cumprem com a legislagdo e regulamentagdo em vigor;

Acompanhar a aplicagdo dos procedimentos de governagao e monitorizagdo de criagdo e comercializagdo
de produtos, desenvolvendo analises periddicas a esses procedimentos;

Acompanhar periodicamente a divulgacdao de comunica¢des do Banco de Portugal e demais entidades de
supervisdo, e assegurar a sua disseminagao pelas areas relevantes e impactadas;

Promover o cumprimento, em articulagdo com os restantes orgdos de estrutura, de todos os normativos
aplicaveis a actividade do Banco;

Prestar apoio aos drgdos de estrutura do Banco e apresentar recomendagdes que permitam optimizar a
gestao do risco de compliance;

Elaborar, com periodicidade anual, um relatério que inclua uma avaliagdo da independéncia da fungdo e
uma descricdo das deficiéncias identificadas relativamente ao DdC que se mantenham em aberto, do grau
de implementac¢do das medidas correctivas destinadas a supri-las e indicagdo do prazo previsto para a sua
correcgao definitiva;

Controlar o envio tempestivo dos reportes periédicos dos restantes Orgdos de Estrutura ao Banco de
Portugal, nomeadamente em matérias de supervisdo prudencial e comportamental, e

Elaborar, validar e assegurar o envio do relatério anual de prevengao de BCFT ao Banco de Portugal, e
Contribuir para a elaboracdo do Relatdrio de Auto-avaliagdo nos termos do Aviso 3/2020 do Banco de

Portugal (RAA).
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5.5. Fungdo de Gestao de Riscos (FGR)

A FGR tem como principais responsabilidades assegurar a aplicagao efectiva do SGR, através do acompanhamento
continuo da sua adequacao e eficacia, bem como da adequacdo e eficicia das medidas tomadas na correcgao de
eventuais deficiéncias. A FGR é responsavel por prestar aconselhamento ao CA e ao CF, propondo melhorias ao SGR,
identificando necessidades de ajuste ao nivel de apetite ao risco ou aos indicadores e limites definidos. A FGR é ainda

responsavel por assessorar o CAGR na aplicagdo efectiva do SGR.

A FGR apoia metodologicamente a fungdo de compliance na identificagdo e avaliagcdo dos riscos de compliance e no

desenvolvimento de processos de mitigagdo dos mesmos.

Este departamento desempenha a fungdo de gestdo de riscos e tem como responsabilidades no ambito da Politica

de Compliance:

e Assegurar que o risco compliance é considerado na gestdo integrada dos riscos a que o Banco esta ou podera
vir a estar exposto;
e Validar os modelos e as metodologias de avaliagdao do risco compliance utilizado pelo DdC;

e Coordenar a elaboragdo do RCl a aprovar pelo CA em colaboragao com o DdC.

Na politica de Gestdo de Riscos do Banco estao ainda detalhadas mais competéncias da FGR.

5.6. Auditoria Interna (DAI)

A fungdo de Auditoria Interna deve examinar e avaliar a eficdcia da cultura organizacional e dos sistemas de governo
e de controlo interno do Banco, bem como as suas componentes individualmente consideradas, nomeadamente e
entre outras, as politicas, sistemas, procedimentos e normas que suportam o sistema de gestdo de risco de
compliance, assegurando o reporte dessa avalia¢cdo aos 6rgdos de estrutura com responsabilidades sobre os mesmos,

emitindo recomendacdes baseadas nos resultados das avaliacGes realizadas e verificar a sua observancia.

5.7. Outros Orgios de Estrutura

Os restantes orgdos de estrutura devem identificar os principais eventos de risco, designadamente os de compliance,
a que os seus processos e actividades estdo expostos, avaliando-os atempadamente e estabelecendo, em conjunto

com o DdC, a resposta mais adequada.

Adicionalmente, o DdC acompanha, de forma periddica, as alteragbes legais e regulamentares assegurando a

divulgacdo das mesmas pelos 6rgdos de estrutura impactados. Neste ambito o DAC realiza uma primeira analise
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qualitativa com um resumo dos principais aspectos que poderdo afectar a actividade do Banco ou as expectativas de
alteracGes de actividade. Esta informagdo deverd ser divulgada as unidades de estrutura do Banco que devem
aprofundar a analise, através do desenvolvimento de trabalho conjunto interdisciplinar. O resultado da analise
aprofundada realizado pelas unidades de estrutura sera utilizado pelo DdC para identificar os riscos de compliance
e impacto na actividade do Banco. As unidades de estrutura devem avaliar e identificar as medidas e acgdes a
desenvolver para que as novas obriga¢des sejam adequadamente cumpridas. Paralelamente, e sempre que aplicavel,
os érgaos de estrutura devem proceder a actualizagdo do normativo interno sob sua responsabilidade por forma a

implementar o cumprimento de novos deveres.

6. Documentagao do sistema de gestdo de risco de Compliance

De forma esquematica, e obedecendo aos normativos internos sob responsabilidade do DdC, apresenta-se em

seguida a documentagdo associada ao sistema de gestdo de risco de compliance e reputacional:

RISCO DE COMPLIANCE RISCO DE REPUTACAD
NORMA DE GESTAO
POLITICA DE COMPLIANCE » DE RISCO DE
COMPLIAMCE
POLITICA DE J
. z POLITICA DE .
cODIGO DE ; PREVENGAO DE = POLITICA DE PARTES
CONDUTA FELTE PR AT CONFLITO DE I:?gﬁﬁ;%g;é RELACIONADAS
INTERESSES
NORMA AMMECE E NORMA DE GESTAQ
PGRBCFT DE RECLAMAGOES

7. Revisdo, aprovacao e divulgacao

A presente Politica sera revista de 2 em 2 anos ou sempre que as circunstancias de actividade do Banco ou as

alteragGes legais ou regulamentares o justifiquem.

Compete, assim, ao Departamento de Compliance proceder a sua actualizacdo, a Funcdo de Gestdo de Riscos a sua

revisdo e ao CE a sua aprovagao. Nao obstante, é necessario a emissdao de um parecer prévio por parte do CF.

A sua divulgacdo serd realizada pelo DEO-UEOQ a todos os colaboradores do Banco, estando disponivel para consultas

na plataforma de arquivo digital.
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8. Enquadramento legal e regulamentar

Na elaboragdo da presente Politica, foram consideradas a legislacdo, regulamentagdo, cddigos de conduta e outras

boas praticas nacionais e internacionais reconhecidas ao nivel dos sectores de actuagdo do Banco, como, por

exemplo:

Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, acerca do sistema de controlo interno, que estabelece os requisitos

fundamentais para a gestdo do risco, incluindo o risco Compliance;
e OrientacBes da Autoridade Bancéria Europeia sobre internal governance (EBA/GL/2021/05); e

e Compliance and the compliance function in banks do Bank for International Settlements (BIS).

9. Relagao com outros documentos

e Politica de Gestdo de Riscos.

Aprovado em Conselho de Administragao no dia 03-08-2023.

Luis Lélis Inokcelina de Carvalho César Gongalves

Presidente do Conselho de Administragdo Administradora Nado Executiva Administrador Ndo Executivo -

Independente

Omar Guerra Nuno Leal Henrique Gongalves
Presidente da Comissdo Executiva Administrador Executivo Administrador Executivo
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