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1. Ambito e objectivo
O presente documento, doravante apenas designado Plano ou PPR visa operacionalizar a exigéncia legal emergente
do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 09 de Dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do (MENAC) e aprova

o Regime da Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC).

De forma a prevenir, detectar e sancionar actos de corrupgdo e infracgdes conexas, o Banco procedeu a adopgdo e

implementagdo de um programa de cumprimento normativo que inclui, nomeadamente, mas ndo taxativamente:

e um plano de prevencdo dos riscos de corrupgao e infracgGes conexas (PPR);
e um codigo de conduta;
e um programa de formacgdo e

e um canal de denuncias.

O Banco BAIE, na sua actuagdo, assenta em principios basilares de ética e transparéncia, porquanto tem
desenvolvido grandes esforcos no sentido de criar e solidificar um Programa Especifico de Compliance
(anticorrupgdo, gestdo e monitorizagdo de conflitos de interesses, formagdo anual e obrigatdéria a todos os

colaboradores).

2. Destinatarios

O Plano abrange toda a sua organizagdo e actividade e aplica-se, transversalmente, a todos os colaboradores e

membros dos érgados de gestdo do Banco.

Na sua relagdo com terceiros, clientes e fornecedores, o Banco BAI Europa assegura a pratica de responsabilidade
social, na sua cadeia produtiva, repudiando qualquer acto ou intengdo de actos que se enquadrem ou criem
aparéncia de ilegalidade ou criminalidade, que se traduzem em incumprimento legal e regulamentar de normas de

integridade, ou outras que vinculem o mercado.

3. Intervenientes e Responsabilidades

Conselho de Administragdo (CA) - Orgdo de gestdo a quem, no ambito das suas fungdes executivas, compete a

definicdo e aprovacdo do PPR;

Conselho Fiscal (CF) - Orgdo responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento do presente Plano;

Comité de Acompanhamento da Gestdo de Riscos (CAGR) - Unidade de estrutura responsavel por zelar pela
aplicacdo efectiva do sistema de gestdo dos riscos do Banco de acordo com a respectiva politica interna, através do

acompanhamento permanente da sua adequacdo e eficacia, bem como da adequacdo e da eficacia das medidas
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tomadas para corrigir eventuais deficiéncias desse sistema;

Departamento de Compliance (DdC) - Departamento responsdvel: no dambito das suas fungGes, (i) pelo

acompanhamento e supervisdo do cumprimento do PPR;

Fungao de Gestao de Riscos (FGR) - Funcdo responsavel por assegurar a aplicagdo efectiva do sistema de gestdo de
riscos do Banco de acordo com a respectiva politica interna, através do acompanhamento constante da sua
adequacgdo e eficacia, bem como da adequacdo e da eficacia das medidas tomadas para corrigir eventuais
deficiéncias desse sistema. No ambito do sistema de gestdo de riscos, compete igualmente a FGR a prestagdo de

aconselhamento ao CAGR e ao CA;

Departamento de Auditoria Interna (DAI) - Departamento responsavel, no ambito das suas fungdes, pela execugdo
de acgbes de auditoria periddicas, por forma a avaliar a adequacdo e eficacia do sistema de controlo interno e,

consequentemente do sistema de gestdo de riscos que é parte integrante do primeiro;

Colaboradores do Banco - Pessoas que desempenham fun¢des no Banco, independentemente do vinculo laboral

gue possam possuir com este;

Pessoal de entidades subcontratadas - Pessoas que desempenham fun¢Ges no Banco apesar de ndo terem vinculo

laboral directamente com este,

4. Objectivo

No sentido de dar resposta as obrigacGes previstas na legislacdo vigente, reflectindo o trabalho desenvolvido no
ambito do Programa de Cumprimento Normativo ja implementado, o Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgao

e infracgBes conexas do Banco assegura:

e Aimplementacdo e monitorizacdo continua de procedimentos com vista a prevenc¢do e mitigacdo do risco
de ocorréncias de praticas criminosas na nossa actividade, tais como, actos de corrupgao, prevaricagao,

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e abuso de informacdo privilegiada;

e A existéncia de procedimentos adicionais e/ ou complementares necessarios para detectar eventuais

ocorréncias e para as comunicar as autoridades judicidrias competentes, se aplicavel;

e A revisdo periddica das normas e controlos existentes e a adop¢do de novos, sempre que os existentes se

mostrem inadequados a prossecucdo das finalidades a que se destina.
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5. Modelo de Gestao de Riscos

A operacionalizagdo do PPR, assenta ainda numa definicdo de responsabilidades. A definicdo de responsabilidade
assenta no modelo de governo interno instituido no Banco e alinhado com o conceito do sistema de trés (3) linhas

de defesa internas a organizagao.

12 Linha de Defesa

A 12 linha de defesa (Negdcio e Areas de Suporte) tem, entre outras, a responsabilidade pela gestdo diaria e proactiva
dos riscos de corrupgdo e infracgdes conexas, em linha com os normativos estabelecidos. Identificam-se como
principais responsaveis a Direc¢do de Topo de cada Unidade de negdcio ou de suporte e todos os Colaboradores que

nelas se integram.

22 Linha de Defesa

A 22 linha de defesa (Risco, Seguranga da Informagdo e Compliance) tem, em termos gerais, a responsabilidade de
assegurar o suporte a 12 linha na identificagcdo, analise, avaliacdo, mitigacdo e monitorizagédo do risco, bem como de
desafiar e questionar os riscos potenciais que possam emergir. Esta responsabilidade é assegurada pela Fungdo de
Gestdo de Riscos, pela Fungdao de Seguranca da Informagdo e pelo Departamento de Compliance, no qual estd

integrado o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).

Para suporte e implementagdo do presente Plano encontram-se designados, responsaveis de implementacgdo, para

cada Unidade de Negdcio.

32 Linha de Defesa

A 32 linha de defesa (Auditoria Interna) é responsavel por realizar auditorias independentes.

6. Estrutura organica

Com vista ao desenvolvimento, implementagdo e melhoria continua, o Conselho de Administragao (CA) aprova e
apoia a implementacdo do PPR, assegurando a integragdo dos requisitos de prevengao da corrupgdo nos processos

de negdcio e promovendo a consciencializagdo da importancia da ética e transparéncia.
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7. Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e InfracgGes Conexas

7.1 Objectivo

O objectivo do plano é identificar, gerir e monitorizar, potenciais riscos de corrupgdo e infracgGes conexas aplicaveis

ao Banco BAI Europa, conforme estabelecidos no Anexo Il que faz parte integrante do presente Normativo.

7.2 Metodologia

7.2.1 Identificacdo e analise dos riscos
A construgdo e implementagdo do presente PPR segue a seguinte metodologia:
e Identificacdo das actividades potencialmente mais expostas ao risco de corrupgdo e infracgdes conexas;

e Avaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto associado aos riscos identificados de acordo

com a Matriz de Risco vigentel;

e Implementac3o de medidas preventivas/controlos para mitigar/ minimizar a probabilidade de ocorréncia?

e a severidade de impacto dos riscos;

e Monitorizagdo e controlo dos riscos (acompanhamento e aplicagdo de medidas correctivas, se aplicavel).

O grau de implementagao e a dimensdo das medidas preventivas devem ser proporcionais e adequadas ao risco

considerado a natureza, dimensdo e complexidade do Banco.

7.2.2 Matriz de Classificacao do Risco

Para a graduagdo da probabilidade de ocorréncia do evento, foi considerada a frequéncia com que certos eventos
de riscos podem manifestar-se no Banco, sendo que para a graduagao do grau de impacto previsivel, foram avaliadas
as consequéncias do risco na continuidade, bem como na competitividade da actividade do Banco, conforme melhor

descrito no quadro abaixo:

1 Esta avaliagdo resulta do trabalho de analise ao contexto da organizagdo, no ambito do qual se identificam os factores internos e externos que
sdo relevantes para o seu propodsito e que podem afectar a capacidade de atingir os objectivos do Programa de Compliance, tendo também por
base as melhores praticas e recomendagGes nacionais e internacionais.

2Probabilidade de ocorréncia: a frequéncia com que se verifica ou podera verificar um incumprimento dentro da organizag&o.
Severidade do Impacto: potenciais impactos financeiros, regulatérios, reputacionais, para o cliente e a nossa relagdo com o cliente e a nivel da
disrupgdo do negdcio.
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Baixa Média Alta
.. Probabilidade de Probabilidade de Probabilidade de
Probabilidade de . a N
. ocorréncia do evento de ocorréncia do evento de ocorréncia do evento de
ocorréncia . . . . . . . . .
risco e/ou risco associado risco e/ou risco associado risco e/ou risco associado
(<20%) (20% - 80%) (> 80%)
Baixo Médio Alto
. Impacto limitado: Impacto moderado: Impacto elevado:
Severidade do Impacto . . L. . . - ) . -
financeiro, regulatdrio, financeiro, regulatério, financeiro, regulatério,
reputacional, e reputacional, e reputacional, e
cliente/relagéo cliente/relagdo cliente/relagéo

O caélculo da graduacdo do risco final é resultado da combinagdo da probabilidade de ocorréncia e a severidade do

impacto, de acordo com a matriz constante no quadro infra:

Probabilidade de ocorréncia
Baixa Média Alta

Baixo Risco Baixo Risco Baixo Risco Médio

Médio Risco Baixo Risco Médio

Severidade
do Impacto

7.2.3 Mecanismos de controlo
Os mecanismos de controlo abrangem:

e (O desenho e implementagdo de normas internas, i.e. directrizes de integridade e anticorrup¢do, processos

operacionais, controlos e recursos necessarios;

e Monitorizacdo e medicdo de indicadores/KPI’s (p.e. declaracdo de interesses, declaracdo de presentes e

hospitalidade, comunicagdo de donativos).

Para todos os riscos de corrupgdo e infraccdes conexas identificados no Plano, foram implementadas e sdo
executadas medidas que reduzem a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto. Estas medidas distinguem-se
entre controlos globais (cédigo, normas, politicas, forma¢do e outros mecanismos transversais) e controlos
operacionais (processos e procedimentos direccionados a cada area de negdcio). Na sequéncia da identificacdo e

implementacdo de medidas preventivas é avaliado o nivel de risco residual, isto €, o risco depois de implementados

os controlos.
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8. Factores de risco associados as principais actividades do Banco

Como factores de risco associados as principais actividades do Banco identificados no ambito deste plano foram os
seguintes:

a) Aceitagdo e atribuicdo de ofertas para além dos usos considerados aceitdveis, nos termos da Politica de
Prevencdo da Corrupgao;

b) Conflitos de Interesses, designadamente com Partes Relacionadas;

c) Contratagdo de entidades terceiras / Fornecedores (conflitos de interesses), conferindo vantagens indevidas
para si ou para terceiro, em detrimento dos interesses do Banco;

d) Acesso a informagdo comercialmente sensivel / informagdo privilegiada ou confidencial, por eventual
divulgacdo de informacédo confidencial;

e) Recrutamento / Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses), no que concerne ao uso indevido

da posicgdo e favorecimento de colaboradores em beneficio proprio ou de terceiro:

9. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O cumprimento do Plano é da responsabilidade de DdC, na pessoa do Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN), a quem ademais incumbe o controlo e aplicacdo de um programa eficaz e adequado de cumprimento

normativo em matéria de prevengao da corrupgdo e infracgGes conexas.

10. Monitorizacao do plano

A monitorizagdo do Plano abrange:

e Arevisdo periddica dos controlos, implementagao e registo de evidéncias de execu¢do do mesmo;

e 0O acompanhamento do desenvolvimento do PPR;

e Consolidagdo e reporte interno de informagdo sobre a evolugio da implementagdo do PPR,

nomeadamente:

o Analise de riscos relevantes;
o Implementagdo de controlos;
o Situagdes de desconformidade ocorridas;
o Grau de implementag¢do de oportunidades de melhoria identificados;

o AcgGes de auditoria, se aplicaveis.

As situacdes de risco elevado sdo tratadas pelo DdC e reportadas em sede de CAGR.
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11. Informagdao Complementar
Adicionalmente, a execugdo do PPR esta sujeita a controlo, efectuado nos seguintes termos:

e Elaboragdo, no més de Outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagGes identificadas de risco
elevado ou maximo, caso existam;

e Elaboragdo, no més de Abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de relatério de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente o estado de evolugdo das medidas preventivas e correctivas identificadas, bem
como os resultados da monitorizagdo da sua efectiva operacionalizacao;

e E assegurada publicidade do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e anual a todos os colaboradores

do Banco, no prazo de 10 dias a contar da respectiva implementacao, revisdo ou elaboragao.

12. Formagao

O Banco assegura, anualmente e sempre que se revele necessario e adequado, a todos os colaboradores, formacdo
em matéria de prevenc¢do do crime financeiro, onde se inclui, nomeada, mas nao taxativamente, a tematica da
prevencdo da corrupgao e infracgcdes conexas.

O programa de formacdo é definido pelo DdC e revela-se adequado ao grau e complexidade da actividade

prosseguida pelo Banco, ou seja, aos riscos, natureza, dimensao e, idiossincrasias do BAIE.

13. Incumprimento

A violagdo das normas de execugdo do Plano e/ou de qualquer conduta que consubstancie ou possa consubstanciar
crime de corrupgdo ou infracgdes conexas deve ser comunicado ao Banco, através dos canais de denuncia para o

efeito: etica@baieuropa.pt ou no site institucional do Banco — por via do Portal de Etica.?

A corrupgdo é um crime publico, pelo que as autoridades sdo obrigadas a investigar a partir do momento que existe
uma denuncia. Como tal, é fundamental que os colaboradores tenham presente que tém o dever legal de denunciar
situagOes de corrupgdo. A pratica de corrup¢do ou de infracgGes conexas pode resultar na aplicacdo de sangdes

criminais, nomeada, mas ndo taxativamente as apresentadas no Anexo I.

3 Mais informacdes disponiveis na Politica de Participacdo de Irregularidades.
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14. Revisao, aprovagao e divulgagdo

O presente Plano é revisto de dois (2) em dois (2) anos e/ou sempre que as circunstancias da actividade do Banco ou

alteragGes legais ou regulamentares o justifiquem, designadamente:

e AlteragOes a legislacdo e regulamentacdo aplicdvel em matéria de partes relacionadas;
e Alterag0Oes de contexto externo ou interno na actividade do Banco que o justifiquem;
e Relatdrios de auditoria internas ou externas que indiquem acgdes preventivas ou correctivas em matéria

de partes relacionadas.

Compete, assim, ao DAC proceder a sua actualizagdo, a FGR a sua revisdo, ao CF a emissdo de um parecer prévio

relativamente as alteragdes realizadas, e ao CA, a sua aprovagao.

A sua divulgacdo sera realizada pelo DEO-UEA a todos os colaboradores do Banco, estando disponivel para consultas

no Portal QPR e no website do Banco caso a classificagdo do documento seja “Publica”.

15. Enquadramento Geral e Regulamentar

Na elaboragdo do presente Plano, foram tidas em consideracdo a legislacdo, regulamentagdo, Cédigo de Conduta e
outras boas praticas nacionais e internacionais reconhecidas ao nivel dos sectores de actuacao do Banco, como, por
exemplo:

° Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 09 de Dezembro;

) Recomendacio n.2 2/2023,1/2024 e 1/2026 do MENAC;

) Lei 93/2021 de 20 de Dezembro.

16. Relagao com Outros Documentos

° Cadigo de Conduta;
o Politica de Prevencgdo da Corrupgao;

° Politica de Participagdo de Irregularidades.

Aprovado em Conselho de Administra¢ao no dia 27-05-2026 (Acta n2 149).
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17. Anexo | - Moldura Penal

Crime

Corrupgdo activa
(art. 3742 CP)

Descri¢ao

Quem com o seu consentimento ou ratificagdo der ou prometer a algum colaborador ou
terceiro por indicagdo ou com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial para a pratica de um qualquer acto ou omissdo contrérios aos deveres do cargo

Moldura Penal

Prissode 1a5
anos

Corrupgdo passiva
(art. 3732 CP)

Quem com o seu consentimento ou ratificagdo der ou prometer a algum colaborador ou
terceiro por indicagdo ou com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial para a pratica de um qualquer acto ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo

Prissiode 1a8
anos

Peculato
(art. 3752 CP)

Quem ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de terceiro, de dinheiro ou
qualquer coisa mével ou imdvel, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas fungdes

Prisdsode1a8

anos

Peculato de Uso
(art. 3762 CP)

Quem fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios, aqueles a que se
destinam, de coisa imével, de veiculos, ou de outras coisas mdveis de valor apreciavel que lhe
foram entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas fung¢des

Prisdo até 1 ano
ou multa até 120
dias

Abuso de Poder
(art. 3822 CP)

Quem abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fung8es, com intengdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa,

Prisdo até 3 anos
ou multa

Branqueamento de
Capitais
(art. 3682-A CP)

Quem com a intengdo de obter vantagens para si ou para terceiro, dissimular a origem de
vantagens com proveniéncia ilicita, dando-lhe uma aparéncia licita

Prisdo até 12 anos

Recebimento indevido
de vantage
(art. 3722 CP)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por
causa delas

Prisdo até 5 anos
ou multa até 600
dias

Participagdo
econémica em
negoécio

(art. 3772 CP)

O colaborador que com intengdo de obter para si ou para terceiro, participagdo econémica
ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar

Prisdo até 5 anos
ou multa até 60
dias

Concussdo
(art. 3792 CP)

O colaborador que, no exercicio das suas fungbes ou de poderes de facto delas decorrentes,
por si ou interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, receber para si ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente mas ndo
taxativamente contribuigdo, taxa ou emolumento

Prissode1a8
anos

Trafico de influéncia
(art. 3352 CP)

O colaborador que por si ou interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo,
solicitar ou aceitar, para si ou terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica

Prissode1a5
anos

Burla
(art. 2172 CP)

Quem, com intengdo de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, por meio de
erro ou engano sobre factos que astuciosamente provocou, determinar outrem a pratica de
actos que lhe causem, ou causem a outra pessoa, prejuizo patrimonial

Prisdo até 3 anos
ou multa
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18. Anexo Il - Plano de Riscos de Corrupgdo e Infracg6es Conexas

Cada uma das unidades de negdcio procederam a identificagdo dos riscos de corrupgdo, monitorizagdo, bem como a respectiva avaliagao regular, conforme resulta da

tabela constante no Anexo Il que se da por integralmente reproduzida.

A responsabilidade de implementagdo de cada um dos controlos associados ao risco concreto, cabe ao responsavel do departamento/unidade a que respeita.

Unidade de
negocio

Identificagdo do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Severidade de
impacto

Gradagdo do
risco

Medidas de prevengdo e tratamento de riscos

Todos os
Depart. e
Unidades

1) Adjudicagdo de bens e servigos indevidos
ou ilicitos junto de fornecedores e/ou
subcontratantes (F&S)

Baixo

Médio

Baixo

Politicas de Fornecedores e de Subcontratagdo: Mitiga o risco através do
estabelecimento de um procedimento de selec¢do de F&S com aferigdo da
conformidade do processo pela Fungdo de Subcontratagdo;

Cddigo de Conduta: O mesmo é disponibilizado a todos os F&S com o quais
o BAIE tem relagdo e apresenta normas, pelas quais estes estdo
contratualmente obrigados a cumprir, nomeadamente no que diz respeito
ao recebimento de beneficios ilegitimos e normas de prevengdo da
corrupgao.

Formagdo: Formag3o obrigatéria em matéria de Etica e Conduta Bancaria,
onde o conhecimento dos colaboradores é testando em relagdo as normas
de conduta a que estdo obrigados a cumprir.

Politica de Prevengdo de Conflitos de interesses: Estabelece os deveres,
procedimentos e modos de actuagdo para a prevengdo e mitigacdo de
situagdo de reais ou potenciais conflitos de interesses entre o Banco e os
seus F&S.

Awareness: Divulgacdo aos colaboradores do Banco dos procedimentos e
deveres a que estdo obrigados a cumprir no que diz respeito a adjudicagdo
de bens ou servicos a contratar pelo BAIE.

2) Favorecimento por parte de ou a
fornecedores/ prestadores de servigos do
Banco (p.e.: risco de desconformidade entre o
que o fornecedor cobra e o servigo contratado
pelo Banco)

Baixo

Baixo

Baixo

i

Politicas de Fornecedores e de Subcontratagdo: Estabelece procedimentos
de selecgdo, aprovagdo e adjudicagdo do servico, nomeadamente no que
diz respeito a definigdo de critérios e necessidades para a prestagdo de um
servigo.

Cddigo de Conduta: (ver tépico 2.)

Formacgado: (ver tdpico 3.)

Awareness ( ver tépico 5.)
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Unidade de Probabilidade Severidade de Gradagdo do

Identificagdo do Risco PO . . Medidas de prevengao e tratamento de riscos
de ocorréncia impacto risco

negocio

10. Cédigo de Conduta: Estabelece deveres de sigilo dos colaboradores do
Banco relativamente as operagGes e servigos prestados aos clientes, bem
como a factos e informagdes respeitantes ao Banco, aos seus clientes ou a
terceiros, proibindo ainda colaboradores e 6rgdos sociais com acesso a
informacdo privilegiada ou sensivel de realizar ou recomendar, a titulo
pessoal ou a pessoas proximas, operagdes relacionadas com essa
informacdo.

11. Principio da Segregag¢ao de Fungdes: Estabelece que o acesso a informagdo
deve ocorrer respeitando os principios do privilégio minimo (“need-to-see”)
e necessidade de saber (“need-to-know”)

12. Politica de Seguranga de Informagdo: Define as directrizes globais de
seguranca da informagdo e ciberseguranga que permitam garantir os niveis
adequados de confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade da informagdo do Banco.

Baixo Alto Médio 13. Matriz de responsabilidade da Seguranca de Informagdo: Estabelece os
responsaveis e o papel de cada area do Banco para assegurar a
confidencialidade e seguranga da informacao.

14. Norma de classificacdo de informagdo: Define linhas orientadoras para a
classificagdo da informagdo no BAIE, garantindo que a mesma apresenta o
nivel de protec¢do adequado.

15. Norma de controlo de Acessos e Gestdo de Utilizadores: Define as
principais directrizes de controlo de acessos logicos e fisicos sobre os
sistemas de informagdo, de acordo com os varios estagios dos
colaboradores na organizagdo.

16. Formagdo: Formagdo obrigatéria em matérias de protec¢do de dados e
seguranga da informacgao.

17. Awareness: Divulgagdo aos colaboradores do Banco relativamente aos
procedimentos e deveres a que estdo obrigados no ambito da gestdo de
informacdo e acesso a informacdo privilegiada.

18. Codigo de Conduta: Proibicdo dos colaboradores concederem ofertas ou
receberem beneficios ilegitimos.

19. Politica de Preveng¢do da Corrupgdo: Estabelece o procedimento de
avaliacdo de recepgdo de ofertas e aceitagdo de ofertas de colaboradores
do Banco bem como os deveres a que os mesmos estdo sujeitos, em

Baixo Alto Médio concreto a obrigagdo de aprovagdo prévia junto de Departamento de
Compliance.

20. Formagao: (ver tdpico 3.)

21. Awareness: Divulgacdo aos colaboradores do Banco relativamente aos
procedimentos e deveres a que estdo obrigados no ambito da recepgdo e
ofertas de presentes e hospitalidades.

3) Acesso a informacio privilegiada e/ou
confidencial por colaboradores ndo
autorizados, para obtengdo de vantagens
para o préprio ou para terceiros

4) Oferta /aceitacdo, por parte de
colaboradores do Banco, de presentes e
hospitalidades, para além dos usos
considerados aceitaveis (i.e. fora dos limites
estabelecidos na Politica de Prevengdo de
Conlflitos de Interesses)
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Unidade de

negocio

Identificagdo do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Severidade de
impacto

Gradagdo do
risco

Medidas de prevengdo e tratamento de riscos

22.

23.

Cédigo de Conduta: Estabelece normas de prevengdo e mitigagdo de
potenciais ou reais conflitos de interesse.

Politica de Partes Relacionadas: Regula o procedimento de aprovagdo de
transacgGes com Partes Relacionadas com o objectivo de prevenir o

5) Ocorréncia de conflitos de interesses ou favorecimento de pessoas ou entidades directa ou indirectamente
trafico de influéncia junto de entidade relacionadas com a instituicdo.
publica (p.e: utilizacdo de relagdo pessoal de Baixo Alto Médio 24. Politica de Prevengdo de Conflitos de Interesses: Regula o procedimento
colaborador com funciondrio publico no sentido bem como as normas de conduta a que os colaboradores estdo obrigados
de obter vantagem para si ou para terceiro, a adoptar em caso de uma situagdo real ou potencial de conflitos de
incluindo o Banco) interesse.

25. Formagao: (ver tdpico 3.)

26. Awareness: Divulgacdo aos colaboradores do Banco relativamente aos
procedimentos e deveres a que estdo obrigados no ambito de Cdl’s reais
ou potenciais.

6) Atribuigdo, por parte do Banco, a entidades

Area terceira,s, de presentes e. hospitalidades 27. Politica de Prevencgdo da Corrupgao: (ver tépico 19.)
Comercial e para ?Iem dos usos considerados Médio Médio Baixo 28. Formagao: (ver tépico 3.)
Marketing aceitaveis. (p.e: atribuicdo de p resen tes/convites 29. Politica de Prevencdo de Conflitos de Interesses: (ver tdpico 24.)
de elevado valor, nos termos da Politica de
Prevengdo da Corrupgdo)

30. Politica de Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo (BC/FT): Estabelece os principios orientadores e as regras
para identificar, avaliar, monitorizar, mitigar, controlar e reportar o risco

7) Actividade comercial em jurisdigao de BC/FT a que o Banco estd, ou pode vir a estar, exposto; definindo,
considerada de alto risco (paises ainda, a necessidade de aplicagdo de diligéncia reforcada sempre que
sancionados, terceiros de alto risco e paises envolva jurisdicdes de alto risco.
cujo indice de corrupgdo é superior a 40). Médio Médio Médio 31. Formagdo: Formacdo obrigatéria no &mbito da prevencio do
(p-e. ocorréncia de Opem?&es/tra"m“&es, em branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo testando o
geografias identificadas como sendo propicias a . N

o - . . conhecimento dos colaboradores em relagdo as normas de conduta a que
Area prdticas de crimes de corrupgdo e infrac¢bes . R X
K conexas) estdo obrigados a cumprir.
Comercial e 32. Awareness: Divulgagdo aos colaboradores do Banco relativamente aos
Compliance procedimentos e deveres a que estdo obrigados no ambito da prevengdo
BC/FT.

33. Politica de Prevengdo de Conflitos de Interesses: (ver tdpico 24.)

8) Relacionamento com pessoas politicamente 34. Politica de Prevengdo de BC/FT: Estabelece a necessidade de aplicagdo de
expostas (PEP); pessoas reconhecidas como diligéncia reforgada sempre que envolva clientes de alto risco.
estreitamente associadas, familiares de PEP Médio Médio Médio 35. Norma de Abertura, Manutengdo, Mudanga e Encerramento de Conta
e/ou titulares de outros cargos politicos Bancaria: Define as medidas e controlos para efeitos de prevengdo do
e/ou publicos branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo pelas diversas

linhas de defesa, no que respeitas a PEP’s e afins.
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Unidade de

negocio

Identificagdo do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Severidade de
impacto

Gradagdo do

risco

Medidas de prevengdo e tratamento de riscos

36. Caddigo de Conduta: Estabelece normas de conduta relativamente a
beneficios ilegitimos e prevengdo da corrupgdo
37. Politica de Prevengdo da Corrupgao: Estabelece normas e procedimentos
de actuagdo relativamente as relagdes com os clientes e outros
e intervenientes bancarios, nomeadamente no que diz respeito a aceitagdo
9) Pagamentos de facilitagdo de forma a obter e
out iro. incluindo o B de benéficos.
pari stou .erdcel!';), Incluindo ‘Z anco, uma Baixo Alto Baixo 38. Formagao: (ver tdpico 3.).
vantagem incevica (p-e. para obter uma 39. Politica de Participagao de Irregularidades: Estabelece procedimentos
autorizagdo, licenga) . . . )
internos especificos, independentes, auténomos e adequados de
recepgdo, tratamento e arquivo de participagSes de irregularidades no
Banco relacionadas com indicios sérios de infrac¢Bes aos deveres
consagrados na legislagdo, regulamentos, instrugdes e normas internas
aplicaveis.
40. Politicas de Fornecedores e Subcontratagdo: (ver tépico 6.)
41. Politica de Prevengdo de BC/FT: Estabelece os principios orientadores e
< - R - as regras para identificar, avaliar, monitorizar, mitigar, controlar e
Area 10) Auséncia ou falha na realizagdo na andlise gras pal ’ ! o, mitigar, ¢
. . ~ Ly Ly o reportar o risco de BC/FT a que o Banco estd, ou pode vir a estar, exposto,
Comercial e de procedimentos de prevengdo da Médio Médio Médio L
Compliance corruncio de terceiros tanto por via interna como externa.
p P& 42. Politica de Prevengdo da Corrupgdo: Estabelece procedimentos que
visam controlar os riscos em matéria de preven¢do da corrupgdo
43. Formagao: (ver tdpico 31.)
44. Regulamentos das Fungdes de Controlo Interno: Regulam, através de
normas e procedimentos, a actividade das fungdes de controlo interno,
Funcdes de 11) Relacionamento com autoridades incluindo a gestdo do relacionamento com autoridades judiciarias e de
i judicidrias e de supervisdo fora do ambito Baixo Baixo Baixo supervisdo.
Controlo . ~ ~ « o . .
de actividade do Banco 45. Segregacao de fungdes: Separacdo das funges comerciais e das fungdes
de controlo interno para que estas Ultimas possam exercer a sua fungdo
fiscalizadora de forma independente
. . . « 46. Controlos financeiros: Procedimentos de controlo de gestdo e
Area 12) Irregularidades na informagdo e controlo . . - . . e o
" . ~ g . o Baixo Alto Baixo contabilidade e Reporting, precedidos de uma certificagdo das contas.
Financeira de gestdo financeira e contabilistica L. L A .
47. Politica de Participacdo de Irregularidades: (ver tépico 39.)
48. Codigo de Conduta: Estabelece normas de conduta relativamente a
13) Processo de recrutamento alvo de Baixo Médio Baixo beneficios ilegitimos e prevengdo da corrupgdo.
favorecimento ilicito de candidato(s) 49. Norma de Recrutamento de Selecgdo: Estabelece o procedimento de
i recrutamento e selec¢do de novos colaboradores
Capital
Humano 50. Cddigo de Conduta: Estabelece normas de conduta relativamente a
14) Realizagdo, pelo Banco, de pagamentos ou beneficios ilegitimos e de prevengdo da corrupgdo.
atribuigdo de vantagens considerados Baixo Baixo Baixo 51. Politica de Remuneragdes: Define regras e procedimentos para a
inadequados aos seus colaboradores atribuigdo de remuneragdes, alinhadas com o perfil de risco do Banco
52. Politica de Participacdo de Irregularidades: (ver tépico 39.)
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Identificagdo do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Severidade de
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Gradagdo do
risco

Medidas de prevengdo e tratamento de riscos

15) Ocorréncia de conflitos de interesses ou 53. Politica de Partes Relacionadas: Regula o procedimento de aprovagdo de
actividades indevidas com partes transacgbes com Partes Relacionadas com o objectivo de prevenir o
relacionadas do Banco. (p.e: operacdes entre o Baixo Alto Médio favor.eumento de .pes.so.as~ ou entidades directa ou indirectamente
Banco e as suas partes relacionadas néo sujeitas relacionadas com a institui¢do.
aos respectivos processos de aprovagdo e 54. Lista de Partes Relacionadas: Controlo e monitorizagdo da Lista de PR’s
CAeCF controlo) pelo Departamento de Compliance.
55. Politica de Selecgdo e Avaliagdo da Adequagdo dos Membros dos Orgaos
16) Nomeagdo e avaliagdo dos Membros dos Sociais e Titulares de Fungdes Essenciais e Politica de Sucessdo:
Org3os Sociais e Titulares de Fungdes Baixo Médio Baixo Estabelece procedimentos e modos de actuagdo no que diz respeito a
Essenciais inadequadas nomeacao e avaliagdo de membros dos érgdos sociais e Titulares de
Fungdes Essenciais.
56. Comissdo de Crédito: Estabelece procedimentos de discussdo e
aprovacgdo das operagdes de crédito de escaldo mais elevado e, desta
Areas forma, contribuir para a eficiéncia da aprovagdo das exposigdes ao risco
Comerciais, 17) Realizagdo de operagdes de concessdo de mais relevante no balango do Banco
Risco, crédito e/ou outras operagdes analogas por Médio Médio Baixo 57. Politica de Partes Relacionadas: (ver tépico 53.)
Compliance, parte do Banco 58. Norma de Gestao de Risco de Crédito: Define as responsabilidades e
CE e/ou CA matriz de decisdo no &mbito da concessdo de crédito
59. Politica de Prevengdo e Conflitos de Interesses: (ver tdpico 24.)
60. Politica de Participagao de Irregularidades: (ver tépico 39.)
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