BAI

EUROPA

Informacgéao obrigatéria relativa a actividade de intermediario de crédito
(Regime juridico dos Intermediarios de Crédito artigos 53.° e 54.° do

Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de Julho)

O Banco BAI Europa, S.A. com nimero Unico de pessoa colectiva e de matricula 505 274 922 junto da
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, 12 Sec¢ao, com o capital social de EUR 42.000.000,00,
registado junto do Banco de Portugal sob o n® 8, com sede na Rua Tierno Galvan Torre 3, 12° Piso,
1070-274 Lisboa, contacto telefénico 213513750 (chamada para a rede fixa nacional) e enderecgo de
correio electronico geral@baieuropa.pt, adiante designado por Banco ou BAIE, integra a listagem de
instituicoes de crédito que prestam servigos de intermediacao de crédito relativamente a contratos de
crédito em que ndo actuem como mutuantes, disponivel para consulta no Portal do Cliente Bancario
em https://clientebancario.bportugal.pt/.

O BAIE celebrou contracto de vinculagdo com o ABANCA Servicios Financieros, Establecimiento
Financiero de crédito, S.A., Sucursal em Portugal, actuando como intermediario de crédito vinculado e
sem caracter de exclusividade relativamente aos servigos de apresentagdo ou proposta de contratos
de crédito a consumidores e assisténcia a consumidores, mediante a realizagao de actos preparatorios
ou de outros trabalhos de gestado pré-contratual relativamente a contratos de crédito que ndo tenham
sido por si apresentados ou propostos.

Enquanto intermediario de crédito, esta vedado ao BAIE receber ou entregar quaisquer valores
relacionados com a formacéo, a execugao e o cumprimento antecipado dos contratos de crédito, nos
termos do artigo 46.° do Decreto-Lei 81-C/2017, de 7 de Julho. A actividade do BAIE enquanto
intermediario de crédito esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal.

O BAIE é detentor de um seguro de responsabilidade civil profissional contratado com a seguradora
Hiscox, S.A. Sucursal em Portugal, Apdlice n°® 2534072, renovavel automaticamente.

Caso os Clientes pretendam apresentar uma reclamacao sobre a referida actividade de intermediacao,
poderao fazé-lo:

(i) por escrito ao Departamento de Compliance do Banco: Rua Tierno Galvan, Torre 3, 12°
Piso, 1070-274 Lisboa, fax: 21 351 3757 ou Email: reclamacoes@baieuropa.pf;

(ii) preenchendo o livro de reclamagdes disponivel no Balcdo do Banco, na Rua Tierno
Galvan, Torre 3, 12° Piso, 1070-274 Lisboa;

(iii) Preenchendo o livro de reclamagdes electronico, disponivel através do site do Banco e em
https:// www.livroreclamacoes.pt/inicio;

(iv) Directamente ao Banco de Portugal: Departamento de Supervisao Bancaria, Apartado

2240, 1106-001 Lisboa, ou em www.clientebancario.bportugal.

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente podera submeter ainda as
reclamacdes e litigios emergentes da actividade de intermediacéo de crédito, de valor igual ou inferior
a algada dos tribunais de primeira instancia, as seguintes entidades de resolugéo extrajudicial de
litigios, a que o Banco aderiu: ao Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa
(www.fd.lisboa.ucp.pt), ao Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt) e ao Centro de Arbitragem de Litigios Civis, Comerciais e
Administrativos da Ordem dos Advogados (www.oa.pt).
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