RELATORIO DE NiVEL DE DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO - INTERNET BANKING E API - PSD2

Periodo: 01/01/2026 231/03/2026
03jan 05:jan 07:jan 09:an 11jan 13an 15an 17:an 19an 214an 234an NoPeriodo
Tradicional - BAIE Internet Banking.
Disponibildade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informacao de Conta 0003242 0005219 0003457 10003327 __{0003.490 0003525 [0003675 0003571 10003163 0003621 0003763 10003505 (0003607 (000363 {00035 _ 00DADA (0003827 _ [0003617 0003894 10004000 _ [000A04 0003625 _ [0003679 0003951 0003972 1000419 0004031 _00:04067
Logins 00:00423 __10000.446 __ [00:00.393 _ 100:00.369 {000,375 0000384 10000380 (00:00.425 _ 100:00.433 _ [0000.456 0000394 _ {00:00.398 10000389 _ 100:00.403 _ 10000.441 0000611 _ {00:00.402 1000036 _ 00:00426 _ 100:00.409 {00004 00:00.45¢ _ 100:00.426 0000400 _ {00:00.435 _ 100:00.445 _ 00:00.400 _00:00.458
Transferéncias 0002664 0002450 (0002369 10002767 0002287  100:02498 10002367 _ 00:02406 10002508  [0002.474 0002359 _ [00:02541 10002487  (00:02496 10002609 (0002789 10003319 10003478 002713 10002395 10002805 (0002805 10002833 10002807 _ (0003239 10003205 0002706 0003014 10002978 (0003262 0002712
Tradicional - BAIE Mobile Banking.
Disponibildade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informagéo de Conta 0003460 | 0003232 | 0003503 | 0003428 | 0003214 | 0003339 | 000333 | 0003378 | 0003479 | 0003584 | 0003603 | 0003436 0003439 | 0003406 | 0003512 | 0003462 | 0003773 | 0003730 | 0003515 | 0003323 | 0003641 | 0003609 | 0003802 0003994 | 0003978 | 0003701 | 0003706 | 0003828 | 0003807 0003777 0004180 _100:03,576
Togins 0000463 | 0000489 | 0000466 | 0000432 | 0000445 | 0000455 | 000067 | 00005% | 0000468 | 0000478 | 00004% | 0000478 | 0000501 | 0000513 | 0000503 | 0000551 | 0000470 | 0000545 | 0000453 | 0000431 | 0000570 | 000052 | 0000500 | 0000550 | 0000495 | 000085 | 0000475 | 0000551 | 0000470 00:00,465 00:00.474_00:00,481
Transferéncias 0002864 | 0002537 | 00:02646 | 000275 | 0002357 | 0002567 | 0002357 | 0002684 | 0002741 | 000262 | 0002912 | 0002698 | 0002765 | 0002649 | 0002895 | 0002789 | 0002974 | 0003213 | 0002828 | 0002593 | 0002725 | 0002961 | 000295 | 0003222 | 0003289 | 0003027 | 0003008 | 0002915 | 0003161 003,168 0003325 _00:02840
API-PSD2
Disponibildade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0000075 0000025 0000023 0000025 000002 0000025 0000023 00000 0000021 0000023 0000022 ODODO21 0000023 0DO0OZI 0000019 ODOODIS 0000029 0000021 000029 0000022 0000018 0000020 0000020 0000018 0000021 O0ODOIE __ 0DO00IS 0000032 0000018 0000021 0000023 00:00.023
Total Eros o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0 o 0 o 0 o 0 0 0 [
o chamadas) 0.00% 500% 000% 500% 000% 500% 000% 500% 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 0,00% 000% 0,00% 000% 0,00% 000% o00% 500% o00% 500% 0.00% 500% 500% 500% G00%
No Periodo
isponbilidade 100% 100% 100% 100% To0% Too% T00%
Informagao de Conta 0003545 | 0004146 | _00:043%6 004,224 0004781 0004621 0004235 0004712 0004711 | 0004841 | 0004752
ogns. 0000468 | _00:00430 | _00:00416 0000377 00:00,431 0000380 000,472 0000418 0000406 0000425 | 0000473 | 00:00,462 | 0000431
ansforéncias 0003039 | 0003426 | 00:03322 0003368 | 0003,374 00:03,5%5 0003674 0003561 | 0003834 | 0003504 | 0003368 | 00:03,703 0004155 | 0003936 | 0003840 | 0003550
Tradicional - P I I R R N R SN RN I N SR RN R NN SN N SN RN S R R N
isponbilidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% To0% To0% To0% To0% o0 T00% o0 T00% o0 T00%
Informagao de Conta 0004,045 0004043 0004085 | 0004157 | 0004220 | _0004,045 02 0004200 | 0004273 | 00:04218 0:04310 33| 0004305 | 0004318 | 0004259 | 0004295 | 000435 | 0004304 | 0004264 | 00:04391 0004431 | 0004550 | 000430 | 0004230
000,478 0000473 000,466 73000045 | 0000520 | 00:00487 0000442 0000600 | 00:00503 | 0000524 | 0000477 | 0000561 0000868 | 00:00433 | 0000618 0000521 0000503 | 00:0049% | 00:00.768 | 0000516
ransforéncias 0003371 | 0003157 0003365 | 0003470 | 0003550 | 0003421 | 0003332 | 0003421 | 0003521 | 000353 | 0003729 | 0003607 | 0003464 | 0003571 | 0003594 | 0003562 | 0003707 | 0003772 | 0003747 | 0003333 | 00:03785 004,092 0003571 | 0003562
API-PSD2
Disponibilioade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% To0% To0% To0% To0% To0% o0 T00% o0 T00% o0 T00%
, 0000018 | 0000020 | 0000018 | 0000018 | 0000015 | 0000020 | 0000015 | 0000021 | 0000018 | 0000021 | 0000025 | 0000025 | 00:00031 | 0000027 | 0000020 | 0000020 | 0000024 | 0000023 | 0000030 | 0000020 | 0000020 | 0000025 | 0000020 | 0000021 | 0000020 | 0000025 | 0000022 | 0000028 | 0000022
Total Eros o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 [ 0 [ 0 o 2 o 0 o 0 2 0
0.00% 000% o0 000% o0 000% o0 000% o0 000% o0 000% o0 000% o0 000% oo 000% oo 000% oo 000% oo 0.00% 00% 0.00% 0% o1 [
10-mar 12-mar 14-mar 16-mar 31-mar
Tradicional - BAIE Internet Banking
Disponibiliade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informago de Conta 0004577 | 0004788 | 0005155 | 0005061 | 00:04893 | 0004857 | 0004627 | 0004684 | 0004345 | 0005258 | 0005194 | 0005102 | 0005024 | 0004735 | 000485 | 0005389 | 0005290 | 0005353 | 0005302 | 0005463 | 0005377 | 0005150 | 0005471 | 0005460 | 000555 0005582 | 0005668 | 0005410 | 0005091 0005728 0005911 | 0005265
Logins 0000413 | 0000372 | O00DA3 | 0000368 | 000042 | 0000429 | 0D00AZ7 | O000043: | 00003%8 | 0000416 | 0000404 | 0000511 | 000039 | 0000435 | 0000408 | 0000407 | 00O0A45 | 000041l | 0000449 | 0000422 | 0DODA34 | 00:003% | 00003% | 0000414 | 000039 | 0000409 | 0000381 | 000044 | 0000465 0000410 0000380 | 0000413
Transferéncias 000391 | 0003935 | 00:040S0 | 0004200 | 00:04189 | 0004021 | 0003994 | 0004190 | 0004090 | 0004150 | 0004240 | 0004298 | 0004041 | 00:03858 004338 | 0004291 | 0004409 | 0004477 | 00:0433% 25 0 0004366 | 000458 | 0004350 | o 0005123 | 0004924 | 0004697 | 0004384 0004475 0004381 | 0004321
Tradicional -
Disponibilidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Informagao de Conta 0004465 | 0004661 | 0004SSY | 0004803 | 00:04738 | 0004642 | ODO478) | 0004829 | 0004534 | 0004706 | 0004917 | 0004845 | 0004744 | 0004901 | 0004974 | 0005035 | O0OSOI0 | 000501 | 0005088 | 0005219 | 0005230 | 0005149 | 0005062 | 0005281 | 0005284 | 0005205 | 0005285 | 0005472 | 0005157 0005218 0005159 | 0004953
Togins 0000470 | 0000503 | 000053 | 0000494 | 0000480 | 0000498 | 000073 | 0000472 | 0000478 | 0000548 | 000053 | 0000476 | 0000472 | 0000500 | 00000 | 0000546 | 0000506 | 00:00.482 0000483 | 0000614 | 0000491 | 0000475 | _00:00.473 0000485 | 0000457 | _0000.457 | 0000423 00:00433 0000419 {000,495
Transferéncias 0004048 | 0004039 | 0003918 | 0004038 | 00:04091 00:04128 0004254 | 0004004 | 00:04224 | 0004207 | 00:04163 | 0004168 | 0004315 | 00:04381 | 0004429 | 0004463 | 00:04398 | 0004440 | 00:04529 0004660 | 0004531 | 0004531 0004575 | 0004614 | _00:04595 0004716 0004420 {004,341
API-PSD2
Disponibilidade 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: 0000022 | 0000015 | 0000114 0000026 | 00:00,003 00:00021 0000027 | 00:00015 | 0000026 0000024 0000021 000,020 000,015 0000022 000,018 000,023 000005 | 000,018 00:00,023 000002 _{_00:00,027
Total Eros 0 0 2 0 [ [ o [ 2 [ [ [ 0 [ [ o 0 0 0 0 [
0.00% 0.00% 00%% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% (X 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 020%

(1)envicondo aplicavel




