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Cédigo de Conduta

Capitulo | - Preambulo

A conduta dos membros do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal e dos Colaboradores do Banco reflecte
os seus valores e a sua cultura, que estdo alinhados com os principios de bom governo das sociedades (Corporate
Governance), resultando numa conduta que é pautada por padrdes elevados de exigéncia ética, nomeadamente
de integridade, profissionalismo e diligéncia, sempre na defesa dos interesses do Cliente e demais stakeholders,

cumprindo com rigor toda a legislagdo aplicavel.

O Cdédigo de Conduta foi preparado de forma a espelhar o comportamento de todos os que trabalham no Banco,

formalizando-se deste modo as regras que ja sdo apandgio do Banco.

CAPITULO Il - Ambito e Objectivos

Artigo 1°
(Ambito de Aplicagdo)

1. O Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores do Banco, independentemente do vinculo contratual
e da posicdo hierdrquica que ocupam, incluindo os membros dos 6rgdos sociais, e outras pessoas que prestem
servigo ao Banco a titulo permanente ou ocasional.

2. 0 Cddigo de Conduta, enquanto documento que integra o conjunto de regras de natureza ética, deve ainda
ser disponibilizado a:

a) Fornecedores Criticos: o Banco disponibiliza, no contrato, ou por meio de documento de adjudicagdo ou
de comunicacdo relevante aos prestadores de servicos criticos o seu Cédigo de Conduta, garantindo assim
gue aqueles tomam conhecimento do teor do mesmo.

b) Subcontratantes: o Banco deve exigir contratualmente, que os prestadores de servigos de subcontratagdo
tomem conhecimento do Cédigo de Conduta e, concomitantemente que asseguram que os colaboradores
alocados ao exercicio de fungGes no Banco declaram a respectiva tomada de conhecimento.

3. De forma a dar cumprimento ao disposto nas alineas a) e b) do nimero anterior, o Banco disponibiliza, a todo
o tempo, no seu website institucional o Cédigo de Conduta, e garante, que comunica, com recurso a suporte
duradouro, aos prestadores de servigcos (fornecedores criticos e subcontratantes), qualquer alteragdo
substancial®.

Artigo 2°
(Objectivos, Divulga¢ao e Formagdo)

1. As normas previstas no presente Codigo visam:

! Por alteragdo substancial entenda-se todas as alteragdes relevantes que modifiquem a realidade preexistente e que se revele estruturante,
ficando excluida da necessidade de nova comunica¢do/nova tomada de conhecimento e adesdo as revisdes sem alterac¢Bes, ou alteracbes ndo
materiais ao teor do mesmo.
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EUROPA Cdédigo de Conduta

a. Promover uma conduta profissional responsavel e prudente, a observar por todos os Colaboradores e
membros dos 6rgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo no desempenho das respectivas fungdes,
pautada por elevados padrdes de exigéncia ética e deontoldgica;

b. Assegurar e promover uma cultura organizacional que assegure o estrito cumprimento dos normativos
internos e externos;

c. Contribuir para a afirmagdo de uma imagem institucional de rigor e competéncia, reforcando assim os
niveis de confianca e reputacdo da instituicdo.

2. 0O Cddigo de Conduta é divulgado no website do Banco e internamente a todos os Colaboradores e membros
dos Orgdos Sociais, sendo promovidas acgdes de formacdo, com uma periodicidade anual, sobre o respectivo
conteudo. A formagdo pode ser ministrada presencialmente ou disponibilizada via e-learning.

3. Para os Colaboradores recentemente admitidos sera disponibilizada a formagdo em formato e-learning e
solicitada a respectiva declara¢cdo de tomada de conhecimento e adesdo as normas constantes no presente
Cadigo.

4. Sempre que ocorra uma actualiza¢do das disposi¢Ges do Cédigo de Conduta, todos os colaboradores, incluindo
os colaboradores em regime de subcontratagao, devem proceder ao preenchimento da declaragdo de tomada

de conhecimento e adesdo as normas contantes no presente Codigo.

CAPITULO Il - Etica Profissional

Artigo 3°
(Principios Gerais)
1. A actividade profissional desempenhada por todos os que estdo abrangidos pelo presente Cédigo devera
reger-se pelos seguintes principios:
a. Respeito pela absoluta independéncia, tanto entre os interesses do Banco e os dos Clientes, como entre
0s seus interesses pessoais e os do Banco e dos Clientes, e os dos Clientes entre si;
b. Idoneidade profissional, pautando-se por uma conduta transparente, imparcial e leal;
c. Integridade pessoal;
d. Cumprimento dos valores do Banco (respeito, exigéncia, rigor, ética e agilidade);
e. Respeito pela diversidade, igualdade e ndo discriminagao;
f. Desempenho da actividade em cumprimento da legislacdo, regulamentacdo, orientagGes aplicaveis e das
normas adoptadas internamente;
g. Adop¢do de comportamentos consonantes com os niveis de tolerdncia ao risco previsto no normativo
interno.
2. Sem prejuizo do definido artigo 262, compete a Comissdo Executiva a resolucdo definitiva de situagGes

controvertidas.

Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é publica e propriedade do Banco BAI Europa S.A. A reprodugdo ou comunicagéo,
escrita ou verbal, deste documento, é permitida, sem que seja necessaria a aprovagdo prévia do Banco. Pégina 6/15
Classificagdo da Informago: PUBLICA

Versdo 9 de
27-07-2026



EUROPA Cdédigo de Conduta

Artigo 4°
(Diligéncia e Competéncia Profissionais)
1. No desempenho das suas fungGes profissionais, os destinatarios deste Codigo devem:
a. Observar os ditames da boa-fé e actuar de acordo com elevados padrées de diligéncia, lealdade e
transparéncia;
b. Garantir aos Clientes e as Autoridades competentes, ressalvado o dever de sigilo, uma resposta rigorosa,

oportuna e completa as solicitagdes apresentadas.

Artigo 5°
(Sigilo)
1. Os destinatdrios do presente Cédigo devem guardar e manter sob rigoroso sigilo:
a. Informacdo relativa as operagdes efectuadas e servigos prestados aos Clientes;
b. Os factos e/ou informagBes respeitantes a vida do Banco, aos seus Clientes ou a terceiros cujo
conhecimento lhes advenha do desempenho das respectivas fungdes.
2. O dever de sigilo apenas cessara nas situagdes previstas na lei e manter-se-a para além da cessagdo das

funcdes dos Colaboradores, incluindo membros de Orgdos Sociais.

Artigo 6°
(Igualdade de Tratamento e Diversidade)

1. Aos Clientes do Banco devera ser assegurada igualdade de tratamento em todas as situagGes em que ndo
exista fundamento legal e/ou contratual para proceder de forma distinta.

2. Avregra prevista no numero anterior ndo impede a pratica de condig¢des diferenciadas, tanto na realizagao de
operagdes activas e passivas como na prestacdo de servigos, tendo em conta o risco das operagdes, a sua
rentabilidade e/ou a rentabilidade do préprio Cliente.

3. O Banco pauta a sua actividade pelo cumprimento rigoroso do principio da igualdade, proporcionando
oportunidades iguais a todos os quadros e potenciais Colaboradores, independentemente da sua origem,
etnia, género, orientacgdo sexual, estado civil ou condicdo social, das convicgdes politicas ou ideoldgicas e da
filiagdo sindical ou partiddria ou outra razao que nao relacionada com o mérito.

4. Com vista a obter uma variedade de perspectivas e experiéncias, favorecer a independéncia das opinides e a
solidez das tomadas de decisdo, o recrutamento de novos Colaboradores deve, sempre que possivel,

promover a diversidade de habilitacGes, experiéncia profissional, género e idade.

Artigo 7°
(Proibicdao de Assédio no trabalho)
1. Os Colaboradores e os membros dos Orgdos Sociais devem demonstrar consideracdo e respeito mutuos e
abster-se de qualquer tipo de assédio, entendendo-se como tal:

a. Qualquer comportamento indesejado praticado com algum grau de reiteragdo e tendo como objectivo

Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é publica e propriedade do Banco BAI Europa S.A. A reprodugdo ou comunicagéo,
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EUROPA Cdédigo de Conduta

afectar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador;

b. Ataques verbais de conteido ofensivo ou humilhante, violéncia fisica e/ou psicoldgica, visando diminuir
a auto-estima;

c. Comportamentos indesejados de natureza verbal ou fisica com caracter sexual (convites ou mensagens
de teor sexual, tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem para obtengdo de emprego ou
progressao laboral em troca de favores sexuais, gestos obscenos, etc.).

2. Todos os Colaboradores, incluindo Orgdos Sociais do Banco devem adoptar uma cultura de tolerancia zero
relativamente a actos de assédio ou de pressao abusiva e, de acordo com critérios de razoabilidade, reportar
quaisquer situagGes de que tenham conhecimento ou suspeitem ao Conselho de Administragdo ou, através
de denuncia via Portal de Etica ou por e-mail (etica@baieuropa.pt, nos termos do artigo 24.2 do presente

Cédigo.

Artigo 8°
(Bens e Instalagdes, Ambiente e Sustentabilidade)

1. Os Colaboradores devem efectuar uma utilizagdo criteriosa dos bens instalagdes do Banco, nao permitindo a
sua utilizagdo abusiva por parte de terceiros.

2. No exercicio das suas fun¢Ges, os Colaboradores deverdao adoptar medidas adequadas e justificadas no sentido
de limitar os custos e as despesas do Banco, permitindo, desse modo, uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos disponiveis.

3. Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais do Banco devem utilizar os recursos de forma sustentével, tendo em

conta as boas praticas de preservagao do meio ambiente.

CAPITULO IV — Relagdes com o exterior

Artigo 9°
(Relagbes com as Autoridades)
Nas relagdes com as Autoridades de Supervisdo, Administragdo Tributdria e Autoridades Judiciarias ou Orgdos
de Policia Criminal, devem os Colaboradores do Banco proceder com diligéncia, solicitando aos respectivos

superiores hierarquicos o esclarecimento das duvidas que, eventualmente, lhes surjam.

Artigo 10°
(Defesa dos Interesses dos Clientes)
1. Asinstrugdes recebidas de Clientes e, em geral, os servicos por estes solicitados, deverdo ser executados com

respeito absoluto pelos seus interesses, correspondendo exactamente a sua vontade expressa.

Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é publica e propriedade do Banco BAI Europa S.A. A reprodugdo ou comunicagéo,
escrita ou verbal, deste documento, é permitida, sem que seja necessaria a aprovagdo prévia do Banco. Pégina 8/15
Classificagdo da Informago: PUBLICA

Versdo 9 de
27-07-2026



EUROPA Cdédigo de Conduta

2. Subsistindo duvidas quanto a vontade dos Clientes, o Banco deve tomar medidas que, no caso concreto, se
revelem adequadas ao completo esclarecimento das mesmas, abstendo-se de realizar qualquer ac¢do que

coloque em causa os interesses do Cliente.

Artigo 11°
(Reclamagoes de Clientes)

1. As reclamagOes apresentadas por Clientes deverdo ser prontamente transmitidas ao Departamento de
Compliance.

2. Compete a esse Departamento propor as medidas que tiver por convenientes para que aquelas sejam
apreciadas e para que seja transmitida uma resposta ao Cliente.

3. Compete também a este Departamento apresentar bimestralmente ao Comité de Acompanhamento de
Gestdo de Riscos (CAGR) um resumo sobre o conjunto de reclamag&es apresentadas por Clientes respeitantes
ao periodo anterior. As informacGes sobre as reclamagGes podem ser apresentadas ao Conselho de
Administracdo, caso este Comité assim o recomende.

4. Na resposta as reclamacgdes sera reflectido o empenho do Banco na apreciagdo e tratamento da situagdo

objecto de reclamagdo.

Artigo 12°
(Informagao e Publicidade)

1. Todas as informacdes a prestar pelo Banco aos Clientes, as autoridades e ao publico em geral, assim como a
publicidade que efectue, devem conformar-se com os principios da legalidade, clareza, veracidade e
oportunidade.

2. OsColaboradores devem prestar aos Clientes, relativamente aos servicos oferecidos, que lhe sejam solicitados
ou que efectivamente prestem, todas as informacgGes necessarias para uma tomada de decisdo esclarecida e

fundamentada.

Artigo 13°
(Comunicagao Social e Redes Sociais)
Nos contactos com meios de comunicagdo social ou redes sociais, os destinatarios deste Cédigo devem pautar-
se por rigorosos principios de reserva, discricdo e prudéncia quanto a matérias relacionadas com a actividade,
imagem e reputacdo do Banco, devendo abster-se de proferir quaisquer comentarios ou consideracgoes e

reportando qualquer contacto ou tentativa de contacto ao respectivo superior hierarquico.
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CAPITULO V - Conformidade

Artigo 14°
(Protecgdo de dados pessoais)

1. O Banco procede ao tratamento de dados pessoais dos seus Clientes individuais, de modo transparente e
equitativo, e em estrito cumprimento com as regras do Regulamento Geral da Protec¢do de Dados e a demais
legislagdo nacional aplicavel.

2.  Nessa medida, o Banco ndo trata dados pessoais que ndo sejam necessarios a presta¢do de servigos acordados
ou aos produtos adquiridos e o tratamento que efectua é limitado pelo periodo que se revele necessario ou
obrigatdrio para o cumprimento desses fins.

3. Os Colaboradores do Banco devem prestar aos Clientes todas as informacgGes que estes lhes solicitem em
matéria de dados pessoais, designadamente, sobre os direitos que lhes assistem e condi¢cbes de exercicio
desses direitos, bem como sobre o encarregado de protecgao de dados, entidade com quem podem contactar

para obter esclarecimentos adicionais acerca do tratamento efectuado aos seus dados pessoais.

Artigo 15°
(Cumprimento obrigag¢des legais, regulamentares e de conduta)

1. O Bancoassume como elemento integrante da sua cultura e parte indissociavel das suas actividades o respeito
pelas obriga¢des legais e regulamentares que disciplinam a sua actividade, bem como o respeito pelas
politicas, normativos, regras de ética e de conduta por si adoptados.

2. De modo a assegurar o cumprimento das regras internas e externas que regem a sua actividade, o Banco
promove uma cultura e ambiente de compliance nas varias fungGes e actividades, assente em valores éticos e

comportamentos socialmente responsaveis.

Artigo 16°
(Cultura de Gestao de Riscos)

1. O Banco adoptou uma cultura de gestao de riscos integrada e global em conformidade com a sua estratégia
de negdcio e perfil de risco, tendo, para tal, instituido diversos procedimentos e mecanismos que permitem
identificar, avaliar, acompanhar e monitorizar os riscos decorrentes das suas actividades.

2. Para uma gestdo eficaz dos riscos, compete aos destinatarios do presente Codigo exercerem as suas fungdes
em conformidade com as politicas, normativos internos e niveis de tolerancia de risco definidos pelo Banco,

ndo sendo permitida a assun¢do excessiva e imprudente de riscos.

Artigo 17°
(Conflitos de Interesses)

1. As situagbes de conflitos entre os interesses de dois ou mais Clientes deverdo ser resolvidas de forma

Aviso: Este documento, e toda a informagdo nele contido, é publica e propriedade do Banco BAI Europa S.A. A reprodugdo ou comunicagéo,
escrita ou verbal, deste documento, é permitida, sem que seja necessaria a aprovagdo prévia do Banco. Pégina 10/15
Classificagdo da Informago: PUBLICA

Versdo 9 de
27-07-2026



EUROPA Cdédigo de Conduta

transparente, com ponderagdao e equidade, de modo a assegurar um tratamento imparcial as partes
envolvidas.
Os conflitos entre interesses de Clientes, por um lado, e os do Banco ou dos seus Colaboradores e membros
dos Orgdos Sociais e agentes vinculados, por outro, suscitados no dmbito da actividade corrente do Banco,
devem ser resolvidos através da satisfagdo dos interesses dos Clientes, salvo nos casos em que exista algum
fundamento legal ou contratual para proceder de forma diferente.
Os eventuais conflitos entre interesses resultantes de relagdes familiares, de patriménio pessoal ou de
qualquer outra causa, de qualquer Colaborador sujeito ao regime deste Cédigo, por um lado, e os do Banco
por outro, deverdo ser prontamente comunicados:
1. No momento da admissdo, por via do preenchimento da Declaragdo de Conflitos de Interesses,
disponibilizada pela UCH, posteriormente;
2. Numa base anual, quando solicitado pelo DdC;
3. A todo o tempo, sempre que se verifique ou haja suspeita de uma situagdo que pode consubstanciar
conflitos de interesses real ou eminente:
a. Tratando se de membros de Orgdos Sociais, ao Presidente do respectivo 6rgio;
b. No caso de Presidentes de Orgos Sociais, aos demais membros do respectivo érgdo;
c. No caso de Colaboradores com fungGes de Compliance, ao Administrador do respectivo pelouro;

d. Os demais Colaboradores, ao DdC, através do e-mail para o efeito conflito.interesses@baieuropa.pt

e. No caso de Clientes, prestadores de servicos ou outros terceiros, através do Portal de Etica, canal de
dendncias disponivel no website institucional do Banco.
Em qualquer caso, a resolucdo de Conflitos de Interesses devera respeitar escrupulosamente as disposicdes

legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

Artigo 18°
(Negdcios com Partes Relacionadas)
O Banco adoptou regras e procedimentos respeitantes a identificagdo, monitorizagdo e divulgacdo de
transac¢bes com partes relacionadas, devendo os destinatarios do presente Cdédigo comunicar ao
Departamento de Compliance a existéncia de situagdes que se enquadrem nesse conceito, bem como
eventuais situagdes que possam consubstanciar conflitos de interesses, nos termos definidos na Politica de

Partes Relacionadas e na Politica de Prevencdo de Conflitos de interesses.

Artigo 192
(Impedimento de Movimentagao ou Gestdo de Contas Préprias)
Os Colaboradores com perfil de acesso a movimentacdo de contas através do sistema informatico interno do
Banco estdo impedidos de processar movimentos nas contas em que figurem como Titulares, Procuradores
ou Representantes, ou das quais sejam beneficidrios ou herdeiros.

Eventuais excepcgdes a regra definida no nimero anterior, nomeadamente quando n3o exista alternativa para
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0 processamento, carecem de prévia autorizacdo da respectiva hierarquia, a qual devera ser expressa no
documento suporte da operagdo.

Os Colaboradores estdo igualmente impedidos de serem responsdveis pelo acompanhamento comercial
(Gestores de Conta) de quaisquer contas em que intervenham como Titulares, Procuradores ou
Representantes, ou das quais sejam beneficidrios ou herdeiros, bem como de contas cujos Titulares,

Procuradores ou Representantes sejam seus familiares préoximos.

Artigo 202
(Beneficios llegitimos e Prevengdo da Corrupgdo)

Os Colaboradores ndo devem solicitar, receber ou aceitar de Clientes, de Fornecedores/Subcontratantes ou
de terceiros quaisquer beneficios, recompensas, remuneragdes ou ofertas que, de algum modo, possam ser
relacionados com a actividade que os Colaboradores desempenham no Banco e criar aimpressado de que uma
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida foi prometida, oferecida, recebida ou autorizada.

O Banco adoptou uma Politica de Preven¢dao e Combate a Corrupgao que identifica o tipo de beneficios ou
ofertas e hospitalidades que, por serem conformes aos usos sociais poderdo ser aceites, estando também
vertidos nessa Politica procedimentos e boas praticas nessa matéria, competindo ao Departamento de
Compliance a andlise de situag¢bes que indiciem beneficios ilegitimos. Os presentes/hospitalidades devem ser
reportadas ao DAC através de forms disponibilizado para o efeito.

Compete ao Departamento de Compliance a andlise de situagdes que indiciem beneficios ilegitimos.

Artigo 21°
(Operagdes Pessoais e Profissionais)

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais do Banco, com acesso a informacio privilegiada ou sensivel, estdo
impedidos de realizar ou recomendar, a titulo pessoal ou a pessoas préximas, operacGes relacionadas com a
informacdo a qual tém acesso, respeitando sempre as normas e procedimentos internos referentes a conflitos
de interesses.

Os Colaboradores devem adoptar um comportamento de lealdade e integridade em quaisquer negociagGes
gue iniciem com vista a eventual ocupacdo profissional fora do Banco, devendo informar o seu responsavel
directo sempre que a situagdo em causa seja susceptivel de gerar conflitos de interesses.

O exercicio de fungbes profissionais exercidas em acumulagdo com as exercidas no Banco deve ser
comunicado pelos Colaboradores ao Departamento de Compliance, ndo sé no momento de preenchimento
da Declaracgdo anual de conflitos de interesse, mas a todo o instante. Qualquer duvida relacionada com esta

qguestdo deve ser endere¢ada ao DAC através do e-mail conflito.interesses@baieuropa.pt.

Ndo é permitida a acumulacgdo de fung¢des por parte de Colaboradores em entidades concorrentes. Para as
restantes actividades, os Colaboradores devem comunicar o seu exercicio ao Departamento de Compliance e
a Unidade de Capital Humano, para a avaliagdo de potenciais conflitos de interesses e analise da

compatibilidade do exercicio acumulado com a actividade prestada ao BAIE.
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5. O exercicio de outras fungdes profissionais por parte dos membros dos Orgdos Sociais deve ser comunicado
previamente ao Secretdrio da Sociedade, que, por sua vez, informa de imediato o Banco de Portugal, o qual

deve ser sujeito a aprovagdo por aquela autoridade.

Artigo 22°
(Fiscalidade)

1. Todos os servigos prestados ou operagoes realizadas com Clientes deverdo respeitar integralmente o disposto
na lei e na regulamentagdo em vigor em matéria tributaria (impostos ou taxas), devendo o Banco recusar a
prestacdo de qualquer servico ou a realizagdo de qualquer operagdo, que envolva ou possa envolver,
manifesta ou dissimuladamente, a violagdo das referidas normas.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior os Colaboradores deverdo, em caso de duvida sobre a
conformidade legal do servio a prestar ou operagdo a realizar, reportar tal situagdo ao seu superior

hierdrquico, de forma a obter o completo esclarecimento das mesmas

Artigo 23°
(Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo)

1. De acordo com as normas estabelecidas tanto a nivel nacional como internacional e, com vista a evitar o uso
do sistema financeiro para efeito de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (BC/FT), o
Banco tem o dever de comunicar as autoridades competentes a realizacdo de operagBes que suscitem
suspeitas neste dominio.

2. Tendo em vista o disposto no numero anterior, devem os Colaboradores informar o Departamento de
Compliance sobre as operagdes realizadas e/ou a realizar que, pela sua natureza, montante ou caracteristicas,
possam indiciar a utilizacdo de valores provenientes de actividades ilicitas, de acordo com as normas internas

sobre Prevenc¢do do BC/FT, em cada momento em vigor no Banco.

Artigo 24°
(Participagdo de Irregularidades)

1. Os Colaboradores devem participar ao Conselho Fiscal quaisquer praticas irregulares que detectem ou de que
tenham conhecimento ou fundadas suspeitas, de forma a prevenir ou impedir irregularidades que possam
provocar danos, financeiros ou de imagem, ao Banco.

2. A participagdo referida no nimero anterior deve conter todos os elementos e informagdes de que o
Colaborador disponha e que julgue necessarios para a avaliagdo da irregularidade, conforme estabelecido na
Politica de ParticipagGes de Irregularidades em vigor no Banco.

3. As participacOes de irregularidades poderdo ser efectuadas, através de diferentes canais:

i por escrito,

a) através do enderecgo de e-mail etica@baieuropa.pt, ou

b) via Portal de Etica, disponivel no website institucional do Banco
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ii.. verbalmente, caso em que deve ser lavrado em acta o contelddo da participagao, e recolhido o
consentimento do participante para o efeito.
4. Sempre que o canal utilizado permita, a participagdo pode ser realizada anonimamente, excepto se a sua
divulgacdo for exigida no ambito de outras investigacGes ou de procedimentos judiciais subsequentes.
5. Todas as participagdes, sem excepgao, sdo tratadas de forma estritamente confidencial, obedecendo sempre
ao principio da proibigdo de retaliagdo em relagdo aos Colaboradores, conforme melhor previsto na Politica

de Participagdo de Irregularidades

CAPITULO VI — Incumprimento

Artigo 25°
(Incumprimento)
O Banco BAIE repudia terminantemente qualquer conduta de natureza ilicita, criminosa ou que implique
violagdo de regulamentos internos, com o pretexto de se estar a agir a favor da Sociedade, independentemente

do possivel beneficio econdmico gerado.

Artigo 262
(Sangoes disciplinares)

1. O ndo cumprimento das normas plasmadas no presente Cddigo representa uma violagdo dos deveres do
trabalhador, que pode resultar na aplicagdo de sangdes disciplinares nos termos do Cdédigo do Trabalho,
consoante a gravidade da violagao, o grau de culpa do infractor e as consequéncias do acto, podendo ir desde
a repreensdo ao despedimento com justa causa.

2. A aplicagdo de sangdes disciplinares ndo coibe a eventual responsabilidade civil por danos causados e a

responsabilidade criminal nos termos abaixo.

Artigo 272
(Sangdes Criminais)
Do incumprimento das normas constante no presente Cédigo pode ainda resultar a aplicacdo de sancgGes

criminais, nos termos do Cadigo Penal Portugués, nomeadamente, mas ndo taxativamente:

Tipologia criminal Moldura Penal

Corrupgdo activa Pena de prisdo de 1 a 5 anos (limite pode ser agravado)
Corrupgao passiva Pena de prisdo de 1 a 8 anos

Burla Pena de prisdo até 3 anos

Branqueamento de capitais Pena de prisdo até 12 anos (limite pode ser agravado)
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CAPITULO VII- Disposi¢des Finais

Artigo 28°
(Competéncia)
Compete aos Administradores Executivos o exercicio do poder disciplinar relativamente a situagdes de

infrac¢do ao Cédigo de Conduta, devendo o mesmo ser reportado ao Conselho de Administragao.

Artigo 29°
(Revisdo do Cadigo)
1. O presente Cddigo de Conduta é revisto de trés (3) em trés (3) anos e/ou sempre que as circunstancias da
actividade do Banco ou alteragdes legislativas relevantes o justifiquem.
2. 0O Banco assegura a publicidade do Cddigo de Conduta aos seus trabalhadores e a terceiros, internamente por
meio de divulgagdo do documento na plataforma de arquivo digital do Banco e, externamente no seu site

institucional, no prazo de 10 dias contados desde a sua aprovagao, em sede propria.

Aprovado em Conselho de Administra¢dao no dia 27-07-2026 (Acta n2150).
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